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COMPOSICAO DOS MEMBROS DA CPA

A composicdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo Institucional da Faculdade Montes
Claros- FACULMONTES, deu-se a partir da criacdo do Programa de Avaliacao Interna,
conforme exigéncias feitas as instituicbes de ensino superior, de acordo com as orientagdes da
Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES).

A CPA constitui-se em 6rgdo colegiado legislativo de natureza deliberativa e consultiva,
responsavel pela implementacgdo e desenvolvimento de processos de avaliagdo institucional.

Conforme os Artigos 5° e 6° do regimento interno da CPA, a comissdo esta assim
composta: I. 1 docente, seu coordenador; Il. 2 representantes do corpo docente; Ill. 2
representantes do corpo administrativo; V. 3 representantes do corpo discente; V. 1
representantes da sociedade civil. A atual CPA- “Comissdo Propria de Avaliagdo” do
Instituto Superior de Educacdo Ibituruna esta em pleno funcionamento com a seguinte

CcoOmposicao:

Nome/CPF Segmento/ Telefone E-mail
Representagao
Rosimeire Castro Guimaraes Docente/ (38) 984161088 cpa@faculdadesprominas.com.br
460.049.986-72 Coordenadora rosimeirecastrog@gmail.com
Janine Fabiana Prates Teixeira Docente/ (38)99974.7722 Coord sistemas@faculdadesprominas.com.br
Oliveira Secretaria
034.030.796-00
Wallace de Freitas Oliveira Docente/ (38)99159.3897 wdefreitasoliveira@gmail.com
090.604.826-54 Técnico Informac.
Ranniele Soares Fonseca Académico/ rannielesoares@gmail.com
702.706.556-89 Mobilizador (38)998015157
Maria Eduarda Braga e Quadros - . .
133.778.046-41 Acad_e'mlcol (38)999260120 mariaeduardabragaquadros@gmail.com
Mobilizador
Yan Matheus Rodrigues de Paula Académico/ yanmatheus1236@gmail.com
019.125.036-89 Mobilizador (38)998730991
Lucineia da Silva Santos Técnico Administr. lucineiasaofrancisco@gmail.com
078.302.196-80 mobilizador (38) 999971231
Carolina Faria Pascoa Arantes - Técnico Adm./ biblioteca@faculdadesprominas.com.br
067.860.686-26 Técnico Informac. | (38)99816-4498
Matheus Félix Silva Representante da felixmathe@gmail.com
073.911.676-22 Sociedade Civil | (38)992058382
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1. INTRODUCAO

A Avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior, instituida pelo Sistema Nacional de
Avaliacédo da Educacdo Superior (SINAES) tem por finalidade: a melhoria da educacéo
superior, a orientacdo da expansao de sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promocdo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de
educacdo superior, por meio da valorizacdo da sua missdo publica, da promogdo dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da
autonomia e da identidade institucional (Lei N° 10.86 1/ 2004, artigo 1°).

A partir da criacdo do SINAES, instituido pela Lei Federal N° 10.861/2004, tornou-se
evidente que a avaliacdo institucional deve contribuir para um movimento continuo de
reflexdo e aprendizado, possibilitando a construgdo de um projeto académico ainda mais
responsivo, com vistas a consolidar a responsabilidade social e 0 compromisso
educacional da Instituicdo.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Montes Claros, entende a
autoavaliacdo como reflexdo e sistematizacdo permanente e continuada, tendo no
projeto institucional e nas formas de sua concretizagdo os focos do seu olhar. Entende,
também, ser o projeto de avaliacdo interna um processo de autocritica sobre sua
dindmica institucional.

Todo o processo da avaliacdo interna da IES tem desencadeado uma intensa reflexé&o
das suas ac¢des por toda comunidade académica. A prépria instituicdo abre-se ao debate,
acolhe e valoriza as informacdes coletadas, realiza a¢des, objetivando o progresso.

O presente relatério apresenta o resultado da autoavaliacdo Institucional da IES e
contempla 0 SEGUNDO RELATORIO PARCIAL referente ao triénio (2021-2022-
2023), e ressalta que o objetivo essencial do processo de autoavaliacdo da
FACULMONTES ¢ a construcdo de uma consciéncia institucional, tendo em vista
possibilitar que os resultados obtidos fornecam informacdes relevantes e necessarias aos
gestores, permitindo implementar a¢des a curto, médio e longo prazo a fim de alcancar
0s objetivos estratégicos da IES.

Rosimeire Castro Guimaraes
Coordenadora da CPA
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1.1 IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

Nome da Instituicéo Faculdade Montes Claros-FACULMONTES
Cddigo da Instituicéo 3657

Alteracéo de denominagéo da Resolugdo CONSU n° 002 de 07 de dezembro
IES de 2021

Nome da Mantenedora Faculdade Montes Claros Ltda - Codigo (2314)
CNPJ n° 05.850.453/0001-20

Natureza Juridica Sociedade Empresaria Limitada

Categoria Administrativa Instituicdo Privada com fins lucrativos

Tipo de Credenciamento Presencial e EAD

Endereco da Institui¢éo Rua Lirio Brant, 511 — Melo, CEP 39401-063
Cidade/Estado Montes Claros-Minas Gerais.

Telefone (38)3.222.9444 — 0800.283.9444

Diretor Geral Valdir Henrique Valério

Diretor Executivo Willian José Ferreira

Gestor se Unidade e Geréncia Jodo Bosco de Souza Junior

Académica

Geréncia de Educagéo a Cristiane Lelis dos Santos

Distancia

1.2 BREVE HISTORICO DA IES

A Faculdade Montes Claros — FACULMONTES é um estabelecimento de ensino
superior, com limite territorial de atuacdo circunscrito ao Municipio de Montes Claros
(MG), mantido pela Faculdade Montes Claros Ltda, inscrito no CNPJ sob o ndmero
05.850.453/0001-20.

A FACULMONTES funciona em prédio alugado e esta sediada a Rua Lirio Brant, 511
— Melo, CEP 39.401-063, em Montes Claros-MG, regido norte do Estado de Minas
Gerais, distante 460 km de Belo Horizonte, capital mineira, cidade referéncia do Norte
de Minas, Vale de Jequitinhonha, Mucuri e Sul da Bahia.

A Instituicdo foi credenciada pela Portaria MEC n° 1.479, de 03 de maio 2005,
publicada no D.O.U. no dia 04 de maio de 2005, tendo naquele momento o ato de
autorizagdo para inicio das atividades na Rua Odilon Macaubas n°® 220, Bairro Centro -
Montes Claros/Minas Gerais, por meio do curso de Bacharelado em Sistemas de
Informacéo, regido pela Portaria MEC n° 1.480, de 03 de maio de 2005, publicada no
D.0.U. no dia 04 de maio de 2005.
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A criagdo da IES possibilitou a atracdo de estudantes originarios de cidades vizinhas,
anteriormente sem condic¢es de ingresso e permanéncia em curso superior, devido a
pouca oferta de vagas para cursos de Computagdo em Instituicdes de Ensino Superior
(IES) na regido. Também, o fato de os cursos serem ministrados a noite, veio
possibilitar que pessoas, mesmo com outras atividades durante o dia, possam obter uma
formagdo de nivel superior, e terem novas perspectivas no mercado de trabalho.
Portanto, a Instituicdo contribui para o fortalecimento cultural da regido, para a fixagao
de jovens em sua regido de origem, e para a abertura de novas opgGes profissionais a
pessoas desta e de outras regioes.

No primeiro semestre de 2008 iniciou-se o curso Superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, cuja autorizagdo foi deferida pelo INEP/MEC através da
Portaria N°. 575, de 29/11/2007 publicada no D.O.U em 30/11/2007. Em 17/11/2008 foi
reconhecido o curso de Sistemas de Informacdo, através da Portaria SESU/MEC N°
857.

No segundo semestre de 2009 iniciou-se o Curso Superior de Tecnologia em Redes de
Computadores, cuja autorizacao foi deferida pelo INEP/MEC atraves da Portaria N°. 54,
de 20/02/2009 publicada no D.O.U em 26/02/2009.

No segundo semestre de 2010 teve inicio o programa de pdés-graduacdo em
Computacdo, com uma Especializacdo em Seguranca da Informacdo em Redes de
Computadores.

No primeiro semestre de 2011, deu-se inicio as atividades do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacéo, cuja autorizacdo foi deferida pelo
INEP/MEC através da Portaria N°. 234, de 06/12/2010, publicada no D.O.U em
09/12/2010. Nesse mesmo ano houve reconhecimento do curso de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento em Sistemas, por meio da Portaria n® 472 de 22 de
novembro de 2011, publicado no D.O.U. em 24 de novembro de 2011.

No ano de 2012 houve dois momentos importantes para a institui¢cdo: o reconhecimento
do curso de Tecnologia em Redes de Computadores, pela Portaria n® 39 de 19 de abril
de 2012, publicado no D.O.U. no dia 20 de abril de 2012 e a renovacdo do
reconhecimento do curso de Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento em Sistemas
pela Portaria n® 286 de 21 de dezembro de 2012 e publicado no D.O.U. em 27 de
dezembro de 2012.

Em 2013, o Curso de Tecnologia em Gestdo Tecnologia da Informacéo é reconhecido
pela Portaria do MEC n° 519, de 15/10/2013, publicada no D.O.U. no dia 16/10/2013.
No ano de 2014 ocorreu a renovagdo do reconhecimento do curso de Bacharelado em
Sistemas de Informacdo, estando os atos autorizativos aguardando publicacao.
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Em 2016 a IES passa pelo recredenciamento conforme portaria n® 1284 de 17/11/2016
publicada em 18/11/2016 com validade para o prazo de 03 (trés) anos.

Em 08 de Maio de 2017 houve mudanca de gestdo e consequentemente alteracdo na
razdo social da mantenedora. Muda também o endereco da sede da IES do endereco Rua
Odilon Macaubas n° 220, Bairro Centro - Montes Claros/Minas Gerais, para a Rua Lirio
Brant, 511 — Melo, CEP 39401-063 na mesma cidade de Montes Claros-MG.

Em 2018 foi publicado a transferéncia da mantenca, mudando a mantenedora cedente:
Instituto Superior de Montes Claros Ltda - EPP (Codigo 2314) CNPJ n°
05.850.453/0001-20, para a mantenedora adquirente: Instituto Prominas Servicos
Educacionais Ltda (Cédigo 11 8 9 7) CNPJ n° 07.254.256/0001-74, conforme
publicacdo na Portaria n® 488, de 12 de julho de 2018. Também em 2018 foi publicado a
renovacdo do reconhecimento dos cursos GESTAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO (Tecnolégico) e SISTEMAS DE INFORMAGCAO (Bacharelado),
conforme portaria 916, de 27 de dezembro de 2018.

Em agosto de 2020 altera a denominacdo da Faculdade de Computacdo de Montes
Claros-FACOMP para Faculdade Unica de Montes Claros — UNICA. Em dezembro de
2021 altera novamente a sua denominacio, passando de Faculdade Unica de Montes
Claros- UNICA, para FACULDADE MONTES CLAROS — FACULMONTES, e tem
como mantenedora: Faculdade Montes Claros Ltda, conforme publicacdo em 08 de
dezembro de 2022. Em 2022 a IES foi credenciada para EAD, conforme documento
publicado em 15/12/2022. Também em 2022 foi aprovado os cursos: Geoprocessamento
em EAD com nota 5; Tecnologia em Logistica EAD com nota 4; Tecnol6gico em
Marketing EAD com nota 5.

1.3- PERFIL INSTITUCIONAL

A Missdo define a razdo de ser da instituicdo dentro de um contexto global e os motivos
pelos quais foi criada e é mantida. Assim, a Missdo do Faculdade Montes Claros -
FACULMONTES, que ird permear todas as suas atividades é:

“Assegurar a oferta de ensino superior, presencial e a distancia, com qualidade,
visando sempre a insercao de seus egressos no mercado de trabalho.”
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Na missdo, a Faculdade Montes Claros anuncia seu compromisso institucional com o
municipio de Montes Claros, com sua area de influéncia e com o Estado de Minas
Gerais quanto a formacdo oferecida através de seus cursos, bem como, quanto a
cidadania que pretende consolidar em beneficio da sociedade e da regido.

Para o cumprimento de sua missdo a IES encontra-se, atualmente, em um processo de
reflexdes e revisbes de sua expansdo, de seus cursos de graduacdo e pds-graduacao,
reavaliando suas politicas educacionais de ensino e de extensdo, da propria estrutura
organizacional e funcional visando um salto de qualidade.

Tem como valores a integridade, competéncia, o crescimento profissional, pessoal e
institucional, sempre buscando: formar profissionais éticos e conscientes de sua
cidadania; aprimorar e consolidar a qualidade do ensino nos cursos de graduacdo e pos
graduacdo e tornar a IES mais participativa junto a comunidade.

O objetivo geral da IES, é: universalizar o ensino superior através da educacédo
presencial e a distdncia, e cumprir a missdo institucional, objetivos e metas
institucionais constantes do PDI elaborado e aprovado para o periodo de 2021 a 2025.

Seus objetivos primordiais, sdo: Expandir e garantir a qualidade do ensino de
graduacdo; ampliar e aperfeicoar as préaticas extensionistas; oferecer ensino de Pos-
graduacdo com qualidade; atender as demandas regionais onde esta inserida a
Faculdade, considerando os aspectos socioeconémicos e culturais; garantir processos de
comunicacdo eficazes; garantir a prestacdo de servicos por profissionais qualificados;
aperfeicoar o Atendimento ao Estudante e o acompanhamento ao egresso; oferecer
infraestrutura fisica e mobilidria condizente com as necessidades dos cursos e da
comunidade académica, dentre outros.

De acordo com o seu Regimento Interno, a IES tem como objetivos especificos,
especialmente:

« formar profissionais de nivel superior, nos cursos que ministra.

» realizar estudos nos dominios da ciéncia e da tecnologia por ela abrangidos,
relacionando essas atividades com as necessidades do desenvolvimento
econdmico e social da sua regido de influéncia.

« prestar assisténcia tecnica qualificada a empreendimento publicos e privados, em
seu campo de atuacgéo.

« contribuir para a melhoria da qualidade de vida da comunidade regional a que se
integra.

10
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2. METODOLOGIA DE TRABALHO DA CPA

A CPA - Comissdo Propria de Avaliagdo possui autonomia no exercicio de suas
fungdes, na forma da Lei n°® 10.861/2004 e tem como fungdo conduzir os processos de
avaliacdo interna da instituicdo, de sistematizacdo e de coleta de informacbes. E uma
avaliacdo participativa, emancipatoria e diagnoéstica, contemplando as 10 dimensdes do
SINAES.

A atuacdo da CPA na Faculdade Montes Claros, constitui passo fundamental na busca
de qualidade da IES porque tem um carater dialogal e busca a participacdo de todos que
compdem a comunidade educativa.

A composicdo da Comissdo Propria de Avaliacdo Institucional para o triénio 2021 a
2023 ocorreu de forma democratica e transparente com a participacdo dos docentes,
discentes e técnico-administrativo em processo de elei¢cdo interna para compor a nova
equipe da CPA.

O pressuposto € o de que a participacdo é fundamental para a socializacdo e
democratizacdo dos processos que visam ao fortalecimento institucional, na
compreensdo de que as reais e mais duradouras transformaces em educagdo sO se
realizam quando ha envolvimento dos atores, e somente assim, 0s membros de uma
instituicdo educativa se sentem comprometidos com as mudangas qualitativas.

Dessa maneira, a constituicdo da Comissao Prdpria de Avaliacdo, instancia deliberativa
e consultiva, encarregada da analise, divulgacdo e discussdo de resultados das
avaliacOes internas e externas, assume relevante papel e d& um contorno cada vez mais
profissional ao processo interno de autoconhecimento.

A CPA definiu como condic¢des fundamentais, para a coordenacdo do seu trabalho, além
da participacdo ativa da comunidade académica em todas as etapas do processo; 0
compromisso explicito dos dirigentes da IES em relacdo ao processo avaliativo; a
qualidade das informacBes validas e confidveis; o uso efetivo dos resultados das
avaliacOes externas realizadas pelos especialistas do MEC/INEP, além do PDI, do
regimento interno, dos PPCs atualizados pela Instituicdo e do Regimento Interno desta
CPA.
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Os resultados obtidos na avaliagdo interna no ano de 2022, sdo apresentados neste
relatério, considerando-se as 10 (dez) dimensGes do SINAES que se inserem nos 5
Eixos propostos pela CONAES, conforme ilustracdo abaixo dos 5 eixos e 10 dimensodes
do SINAES

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ensao

0 PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacao

Politicas Académicas

)

Politica e
oliticas d

o

Dime

Dimensao 9: Politica de Atendimento a Discentes

INFRAESTRUTURA FiSICA

Fonte: SINAES/ CPA, 2022

2.1 INSTRUMENTOS PARA COLETAS DE DADOS ‘

A avaliacdo interna realizada pela CPA da Faculdade Montes Claros-
FACULMONTES, tem desencadeado um processo de repensar que, por si so, desperta,
areja e transforma a percepcdo e o comprometimento que os docentes, discentes e
funcionérios tém com relagdo a instituicdo. A propria instituicdo abre-se para o debate,
consolida formas de coleta das informacdes internas e desenvolve condicdes de
progresso. O bom uso da avaliagdo possibilita que se avalie para conhecer, para valorar
e para avancar.

O processo de avaliagdo interna da FACULMONTES, referente ao ano de 2022,
realizado pela Comissao Prdpria de Avaliacao, realizou-se em duas etapas.
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Na primeira etapa apenas os académicos avaliaram os docentes e coordenadores de
curso. Na segunda etapa, além de avaliarem novamente o desempenho docente, 0s
discentes realizaram também a autoavaliacdo institucional. Os docentes e o corpo
administrativo realizaram a autoavaliacdo somente na segunda etapa.

Em todas as etapas de avaliacdo (primeira e segunda) contou com o auxilio do sistema
académico Unimestre onde os questionarios ficaram dispostos aos avaliadores (docentes
e discentes). J& o corpo administrativo respondeu o questionario de autoavaliacdo
inserido no Google Forms com link encaminhado pelo T1 por telefone ou e-mail a todos
os funcionarios técnico administrativo. Todos os questionarios foram respondidos em
periodos pré-determinados pela comissdo, conforme registro em atas.

Os instrumentos de avaliagdo foram elaborados pela CPA e teve como referéncia o PDI
da Instituigdo e as dimensdes determinadas pelo SINAES.

2.2 TECNICA UTILIZADA PARA ANALISE DOS DADOS

O processo de autoavaliacdo da Faculdade Montes Claros além de favorecer o
conhecimento das fragilidades apresentadas pelos avaliadores com relagdo aos servicos
prestados, tem como objetivo ainda, possibilitar aos discentes, docentes, coordenadores
e técnicos administrativos, em geral, uma reflexdo sobre suas atitudes, seus
compromissos com o ensino e a aprendizagem e a possibilidade de se autoavaliarem, de
modo a melhorar a qualidade dos servicos oferecidos e das condi¢fes da aquisi¢do do
conhecimento.

Os instrumentos de autoavaliagdo foram aprovados pela CPA em 2022 e as dimensoes
indicadas pelos SINAES foram agrupadas nos instrumentos de avaliacdo, ficando assim
organizadas no questionario de autoavaliacdo: |I. Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional; Il. Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao; I1l. Responsabilidade
Social da Instituicdo; IV. Comunicacdo com a Sociedade; V. Politicas de Pessoal; VI.
Organizagdo e Gestdo da Instituicdo; VII. Infraestrutura Fisica; VIII. Planejamento e
Avaliacdo; IX. Politica de Atendimento aos Discentes; X. Atuacdo docente e dos
coordenadores de curso.

As menc0es utilizadas no procedimento de avaliagdo foram: Excelente; Muito Bom;
Bom; Ruim e N&o sei. Neste relatorio, considerou-se como a soma dos percentuais
“Excelente”, “Muito Bom” e “Bom” acima de 50%, ou seja, ultrapassando 0 “Ruim” e
“Né&o sei” no item avaliado.
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A avaliacdo interna ocorre com a participacdo de todos os segmentos, portanto, sdo
utilizados questionarios com questdes fechadas a cada bloco avaliado. Acontece a
primeira etapa somente com a participagdo dos discentes aproximadamente 70 dias ap0s
o inicio do semestre letivo e a segunda etapa com a participacdo dos discentes, docente
e funcionério técnico administrativo ao término do semestre letivo.

O processo de auto avaliagdo da FACULMONTES em 2022 foi realizado de forma
articulada, transparente e democratica coordenado pela CPA - Comissdo Propria de
Avaliacdo da IES, e suas atividades foram organizadas em 7 momentos:

>

>

Primeiro Momento

Anélise e definicdo dos indicadores de qualidade para a primeira etapa de

avaliacdo com relagdo a atuacdo docente e coordenadores de cursos.

Analise e definicdo dos indicadores de qualidade para a segunda etapa de
avaliacdo com relacdo aos aspectos: Missdo e Institucional e PDI; Politicas para
0 ensino, pesquisa e extensdo; Responsabilidade social e Comunicagdo com a

sociedade; Politicas de Pessoal; Organizacdo e gestdo da IES; Infraestrutura.

Aprovacdo dos instrumentos avaliativos para utilizacdo no ano de 2022 para

discentes, docentes e funcionarios técnico-administrativo.

Segundo Momento

Insercdo dos instrumentos de avaliacdo no sistema académico UNIMESTRE
(&rea do académico) e (area do docente).

E Insercao do instrumento de avaliacdo do funcionario técnico-administrativo no
Google Forms e encaminhado o link pelo TI.

Entrevistas informais aos académicos e docentes durante o processo e coleta de
sugestdes no setor de ouvidoria.

Terceiro Momento

Definicao do periodo de avalia¢do interna em reunido da CPA.
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Planejamento para divulgacéo e sensibilizacdo da comunidade académica para
adesdo ao processo de avaliagéo institucional.

Divulgacdo dos resultados da primeira e segunda etapa da avaliagdo interna
através: redes sociais, e-mails, grupos de WhatsApp, reunies com 0s
coordenadores, reunides com os docentes, discentes e com os funcionarios
técnico-administrativo via meet.

Quarto Momento

Coleta e organizacdo dos resultados da 12 de autoavaliacdo através do sistema
académico UNIMESTRE, dos questionérios respondidos pelos discentes.

Coleta e organizacdo dos resultados da 22 etapa de autoavaliacdo através do
sistema académico UNIMESTRE dos questionarios respondidos pelos discentes
e docentes.

Coleta e organizacdo dos resultados do questionario de autoavaliagdo dos
técnicos administrativos através de um link do Google Forms disponibilizado
pelo TI.

Analise dos resultados obtidos nas etapas de avaliagdo com levantamento das
fragilidades apontadas.

Quinto Momento
Elaboracdo do segundo relatorio parcial do triénio (2021 a 2023).

Elaboracdo e aprovacdo do Plano de Melhorias pela CPA, para minimizar as
fragilidades apresentadas na avaliacéo interna.

Sexto Momento

Aprovacdo do Segundo Relatorio Parcial de autoavaliacdo pela equipe CPA com
registro em ata.

Encaminhamento do relatério parcial e Plano de A¢Ges para os diretores (geral e
executivo) e gerente de unidade para apreciacdo e tomada de decisdes.

Encaminhamento do Segundo Relatério Parcial para o sistema E-MEC.
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> Sétimo Momento

« Divulgacao do cronograma da apresentacdo dos resultados da autoavaliagéo para
toda a comunidade académica, através de cartaz, encaminhados nas redes
sociais.

o Divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo e Plano de AcgOes para 0s
coordenadores e docentes, via Meet.

« Divulgacao dos resultados da autoavaliacdo e Plano de Acdes para os discentes,
separados por curso, via Meet.

« Divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo e Plano de Ac¢Oes para 0s
funcionarios técnico administrativos, via Meet.

« Divulgacao dos resultados da atuacdo docente e dos coordenadores, de forma
individual, via e-mail.

« Divulgacao do relatério final no site da instituicdo, espaco proprio da CPA.

A atuacdo da CPA na instituicdo constitui passo fundamental na busca de qualidade da
IES porque tem um carater dialogal e busca a participacdo de todos que compbdem a
comunidade educativa. O pressuposto € o de que a participacdo e fundamental para a
socializacdo e democratizagcdo dos processos que visam ao fortalecimento institucional,
na compreensdo de que as reais e mais duradouras transformac@es em educagdo sO se
realizam quando ha envolvimento dos atores, e somente assim, 0s membros de uma
instituicdo educativa se sentem comprometidos com as mudancas qualitativas.

2.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AVALIACAO

Para apresentar os resultados a seguir, foi realizado pela CPA um planejamento
estratégico que engloba desde os procedimentos técnicos e a sensibilizacdo da
comunidade académica, passando pelas definicbes metodoldgicas de avaliacdo e a
producdo dos instrumentos de coleta de dados até chegar a um movimento mais
propositivo, elencando as propostas de a¢Ges que realmente traduzem esta construcéo
coletiva, com o intuito de atuar sobre as fragilidades detectados.
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Objetivos propostos no PDI da IES para 2021/2025

Os objetivos estratégicos e metas institucionais, que foram organizados em
macroprocessos para sete dimensfes estratégicas sdo: Ensino; Pesquisa; Extensdo;
Politica de Atendimento ao Estudante; Politicas de Pessoal; Administracdo/Gestdo e
Infraestrutura.

Logo abaixo sdo apresentados 0s macroprocessos, objetivos estratégicos, metas e acoes
associadas estabelecidos no PDI e PPC dos cursos, por dimensdo estratégica e
Indicadores de fragilidades associados a avaliagdo interna em 2022, considerando aqui
as mengOes utilizadas no procedimento de avaliagdo: “Ruim” e “Nd&o sei”. Cabe
ressaltar que houve execucdo de acdes embasada no PDI por meio dos diversos planos
de melhoria anual, e alguns indicadores de fragilidades foram alterados ou suprimidos.
Assim, as informacdes apresentadas sintetizam o resultado da autoavaliacdo final do ano
de 2022.

POLITICAS DE ENSINO

Macroprocesso: Ensino

Objetivo estratégico: Expandir e garantir a qualidade do ensino de graduagéo.

Estratégia:
» Promocéo do ensino de qualidade

Acdes associadas estabelecidas no PDI:
e Melhorar e consolidar a qualidade das diversas atividades de ensino.
o Capacitacdo dos docentes para promover um ensino inovador e de qualidade.

Indicador associado (fragilidades): Ndo consta fragilidade na autoavaliacdo

Objetivo Indicador: N&o foi registrado fragilidade na politica de ensino e na atuacdo dos
docentes pelos discentes. Os PPCs dos cursos estdo atualizados, 0 que permite apresentar
publicamente os principios norteadores do funcionamento de cada curso e dar coeréncia as
relagdes entre &reas de atuacdo do curso, estratégias pedagogicas, estrutura curricular, elenco de
disciplinas, carga horaria dos conteidos das disciplinas, qualificacdo docente e métodos de
avaliacdo. No entanto, observa-se uma necessidade de maior empenho na formagédo de novas
turmas de graduacdo na modalidade presencial dos cursos autorizados e ativos.

POLITICAS DE PESQUISA

Macroprocesso: Pesquisa

Objetivo estratégico: Expandir e garantir a pesquisa na IES

Estratégia:
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» Criacdo do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE)

Ac0es associadas:
» Estabelecer as diretrizes e normas de iniciacéo cientifica.
o Estimular a pesquisa, producdo e publicacdo na forma impressa e eletrdnica pelos
docentes e discentes.

Indicador associado (fragilidades): Projetos de pesquisa e publicacbes/2022 — 27,27%

Objetivos do Indicador:

Expandir os projetos para a pesquisa de iniciacdo cientifica e incentivar a producdo e
publicac6es de trabalhos de forma impressa e eletrdnica, tanto para os docentes, como para 0s
discentes.

POLITICAS DE EXTENSAO

Macroprocesso: Extensdo e Responsabilidade Social

Objetivo estratégico: Ampliar e aperfeicoar as praticas extensionistas.

Estratégia:
o Aprovacdo e execucdo de projetos de extensdo.

Ac0bes associadas:

o Dar continuidade aos trabalhos interdisciplinares de extensdo desenvolvidos junto a
comunidade.

o Firmar programas de parcerias e convénios com outras instituicdes de educacdo
visando intercambio de trabalho.

o Apoiar as jornadas, semanas de estudos, palestras, conferéncias, workshops e outros
féruns de debates no &mbito da Instituicéo.

o Executar programas e projetos de a¢do educacional, social e de trabalho comunitério.

o Atender as demandas regionais onde estd inserida a Faculdade, considerando o0s
aspectos socioeconémicos e culturais.

o Buscar parcerias com escolas, prefeituras e outras instituicdes.

Indicador associado 1 (fragilidades): Atividades de Extenséo e Responsabilidade Social/2022
—27,27%

Objetivos do Indicador:

Ampliar os projetos de extensdo: Cursos, conferéncias, palestras, destinados a comunidade
externa e/ou interna, de forma presencial ou online; oficinas de trabalho, exposigdes,
concursos; projetos de pesquisa aplicada, consultorias, assessorias técnicas e profissionais na
comunidade; difusdo cultural sob a forma de atividades que visem & amplia¢do da cultura e ao
aperfeicoamento da cidadania: espetaculos, projecdes de filmes, festivais, etc.

Indicador associado 2 (fragilidades): Contribuicdo e relevancia da Coordenacdo de pesquisa,
po6s-graduacao e extensdo/2022 — 54,55%

Objetivos do Indicador:
Melhorar a atuacdo e maior divulgacdo das acdes da Coordenacdo de pesquisa, pds-graduacao e
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extensdo na IES quanto ao desenvolvimento dos projetos de pesquisa, eventos cientificos,
publicacGes e pos-graduacao.

POLITICAS DE ASSISTENCIA AO ESTUDANTE

Macroprocesso: Acéo Social e Atendimento aos Estudantes

Objetivo estratégico: Aperfeicoar o Atendimento ao Estudante e o acompanhamento ao
egresso.

Estratégia:
o Ampliacdo da acdo social e atendimento ao estudante

Acdbes associadas:

o Ampliar oferta de estagio remunerado para os alunos através do Nucleo de Estagio e
Empregabilidade - NESE.

o Assegurar o funcionamento do ndcleo de atendimento psicopedagdgico para os alunos.

o Manter convénios com FIES e PROUNI para viabilizar o acesso de alunos carentes aos
CUrsos.

» Buscar outras alternativas de financiamento estudantil.

« Empreender esforgos para atendimento aos alunos com deficiéncia e/ou necessidades
educacionais especiais.

o Assegurar a oferta de cursos e préaticas de nivelamento para alunos com dificuldade de
aprendizagem.

» Mapear os alunos com deficiéncias e/ou necessidades educacionais especiais.

o Aprimorar o sistema de acompanhamento dos alunos matriculados na faculdade e de
Seus egressos.

Indicador_associado 1 (fragilidades): Contribuicdo e relevancia do Nucleo de Estagio e
Empregabilidade-NESE/ 2022 — 27,27%

Objetivos do Indicador:
Continuar com a ampliacdo do atendimento e divulgacdo do NESE para os académicos na
instituicdo

Indicador_associado 2 (fragilidades): Acessibilidade as pessoas com deficiéncia/ 2022 -
45,45%

Objetivos do Indicador:
Continuar com a divulgacdo do atendimento e acessibilidade as pessoas com deficiéncia
ofertados na IES, especialmente para os discentes.

POLITICAS DE PESSOAL

Macroprocesso: Politicas de Pessoal

Obijetivo estratégico: Garantir a prestacao de servigos por profissionais qualificados.

Estratégia:
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» Aperfeicoamento e desenvolvimento dos Recursos Humanos

Ac0bes associadas:
o Implantar a¢Bes para gqualificacdo e formacdo continuada do corpo docente, gerencial e
pessoal técnico-administrativo.

Indicador associado 1 (fragilidades): Plano de carreira/2022 — 50,0%

Objetivo do Indicador:
Valorizar o trabalho dos colaboradores, sistematizando e apresentando o plano de carreira que
estd sendo implantado.

GESTAO

Macroprocesso: Organizacdo, Gestdo e Comunicagdo

Obijetivo estratégico: Promover a profissionalizacdo da gestéo

Estratégia:
e Melhoraria dos servigos de apoio administrativo e processos de comunicacdo interna e
externa.

Acdes associadas:

e Aprimorar continuamente 0s processos académicos e administrativos, com vistas a
otimizag&o das atividades desenvolvidas na Instituig&o.

» Capacitar os responsaveis pelos processos de comunicacao interna e externa.

e Ampliar o acesso do aluno ao Sistema de Registro Académico.

o Capacitar os dirigentes das unidades.

e Incentivar a comunidade académica a utilizar o site institucional como meio de
informacéo e comunicacéo.

o Manter permanente processo de atualizacdo do site institucional, de forma a garantir
um intercAmbio eficiente das informagdes necessarias ao cotidiano académico.

Indicador _associado 1 (fragilidades): Servicos prestados pelo Nucleo de Atendimento ao
Académico - NAA/2022 — 18,18%

Objetivo do indicador:

Continuar capacitando a equipe do NAA para melhorar o processo de comunicacdo e a
qualidade do trabalho: agilidade no atendimento e escuta respeitosa as solicitacbes dos
discentes.

Indicador associado 2 (fragilidades): Servicos prestados na Secretaria/2022 — 18,18%

Objetivo do indicador:
Continuar capacitando a equipe do setor, para melhorar a qualidade do trabalho e atendimento
na secretaria: agilidade, apoio e comunicacéo.

Indicador associado 3 (fragilidades): Servicos prestados no setor financeiro/2022 — 9,09%

Objetivo do indicador:
Continuar capacitacdo da equipe do setor, para melhorar a qualidade do trabalho no setor
financeiro: agilidade, apoio e comunicagdo, especialmente para os discentes.
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Indicador associado 4 (fragilidades): Servicos de Ouvidoria na IES/ 2022 — 45,45%

Objetivo do indicador:
Maior divulgacdo e agilidade nas respostas aos questionamentos, principalmente dos
académicos.

Indicador associado 5 (fragilidades): Atendimento no Nucleo de Apoio Pedagdgico-NAP na
IES/ 2022 — 27,27%

Objetivo do indicador:
Maior divulgacdo do NAP, principalmente aos académicos.

Indicador associado 6 (fragilidades): Atendimento do setor de informatica/2022 -18,18%

Objetivo do Indicador:
Maior divulgacdo dos servicos prestados pelo setor de informaética, especialmente para 0s
discentes.

Indicador_associado 7 (fragilidades):Atuacdo da equipe de Comunicacdo da IES com a
sociedade /2022 — 45,45%

Objetivo do Indicador:
Implementar o setor de comunica¢do para maior a comunicagdo interna, externa, de forma a
elevar a imagem da instituicdo na sociedade local. Maior divulgacéo das acGes realizadas.

Indicador associado 8 (fragilidades):Site da Faculdade /2022- 18,18%

Objetivo do Indicador:
Atualizar e dinamizar o site da faculdade para elevar a imagem interna e externa da instituicdo
e garantir um intercambio eficiente das informagdes necessarias ao cotidiano académico.

INFRAESTRUTURA

Macroprocesso: Infraestrutura

Objetivo estratégico: Oferecer infraestrutura fisica e mobiliaria condizente com as
necessidades dos cursos e da comunidade académica.

Estratégia:
o Melhoria da gestéo da infraestrutura

Acdbes associadas:
» Garantir infraestrutura fisica e académica adequada as necessidades institucionais e ao
desenvolvimento dos cursos e dos alunos com necessidades educacionais especiais.
o Manter atualizados e renovados o acervo bibliografico e as redes de informacdo da
biblioteca.
» Manter atualizados 0s recursos e equipamentos necessarios ao(s) Laboratério(s) de
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Informaética e ao(s) Laborat6rio(s) Especifico(s) para o desenvolvimento das atividades
académicas.

o Assegurar o ambiente (clima, organizacdo e seguranga) necessario ao desenvolvimento
das atividades académicas.

» Investir na expansdo, melhoria e/ou modernizacéo da infraestrutura fisica e de apoio.

Indicador _associado 1 (fragilidades): Funcionamento, atendimento e a qualidade dos
produtos e servicos da Faculdade /2022 — 18,18%

Objetivo do Indicador:
Melhorar a qualidade dos servicos prestados na IES.

Indicador associado 2 (fragilidades): Laboratoérios especificos do curso /2022 — 18,18%

Objetivo do Indicador:
Intensificar o uso dos laboratorios especificos dos cursos, para maior conhecimento e
desenvolvimento de praticas inovadoras pelos discentes.

Indicador associado 3 (fragilidades): Laboratérios de informética /2022 — 18,18%

Objetivo do Indicador:
Fazer manutenc&o e intensificar o uso dos laboratdrios de informéatica com os estudantes, para
maior conhecimento e desenvolvimento de praticas inovadoras.

AVALIACAO INSTITUCIONAL

Macroprocesso: Avaliacdo Institucional

Obijetivo estratégico: Aprimorar o sistema de avaliacdo institucional.

Estratégia:
o Melhoria do funcionamento da Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, considerando as
exigéncias da legislacdo educacional pertinente.

Acdes associadas:
» Realizar periodicamente a Meta-Avaliacéo.
o Utilizar os resultados da Avaliacdo Institucional como ferramenta de gestédo.
» Incentivar o funcionamento da ouvidoria.
o Realizar autoavaliagdo com 0s egressos

Indicador associado 1 (fragilidades): Processo de autoavaliacdo pela CPA/ 2022- 36,36%

Objetivo do Indicador:
Ampliar a divulgacdo das acOes realizadas pela CPA, realizar anualmente a Meta-avaliacdo e
autoavaliagdo com o0s egressos.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1.1 - PROCESSO DE AVALIACAO EXTERNA

A avaliacdo externa é uma dimensdo essencial da avaliagdo institucional, constitui-se
em uma das etapas do processo de avaliacdo do sistema e das instituicbes de educacéo
superior. E um processo realizado por comissdes designadas pelo INEP, seguindo as
diretrizes da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) na
qual se avalia o ensino ofertado pela IES, seja para o ato de autorizagao,
reconhecimento ou renovagdo de reconhecimento, aferindo, para tanto, a organizagéo
didatico-pedagogica, o corpo docente e verificando as instalacdes fisicas.

A apreciacdo de comissfes de especialistas externos a Instituicdo, além de contribuir
para 0 autoconhecimento e aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela IES,
também traz subsidios importantes para a regulacdo e a formulacdo de politicas
educacionais.

Mediante anélises documentais, visitas in loco, interlocucdo com membros dos
diferentes segmentos da Instituicdo e com a Comissdo Propria de Avaliacdo, as
comissfes externas ajudam a identificar acertos e equivocos da avaliacdo interna,
apontam fortalezas e fragilidades institucionais, apresentam criticas e sugestdes de
melhorias ou mesmo de providéncias a serem tomadas, seja pela prépria instituicdo, seja
pelos 6rgdos competentes do MEC.

Codigo da IES: 3657

Atos Requlatoérios da IES

ATOS REGULATORIOS Portaria/Resolucao Data de Conceito
Publicacao Institucional

Credenciamento Portaria 1.479 de 04/05/2005 3
03/05/2005

Recredenciamento Portaria 1.284 de 18/11/2016 3
17/11/2016

Transferéncia de Mantenca Portaria 488 de 13/07/2018 -
12/07/2018
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Alteracdo de denominacgdo Resolucdo 005 de 18/08/2020 -
18/08/2020
Alteracdo de denominagéo Resolucdo 002 de 07/12/2021 -
07/12/2021
Transferéncia de Mantenca - 08/12/2022 -
Credenciamento EAD Portaria n® 983 de 15/12/2022 -
14/12/2022

indice Geral dos Cursos (IGC)

IGC é um indicador de qualidade que avalia as instituicGes de educagdo superior. E
calculado anualmente, considerando a média dos ultimos CPCs.

IES - FACULMONTES 2020 2021 2022
Cl — Conceito Institucional 3 3 3
Cl — EAD — Conceito Institucional EAD - - 4
IGC- indice Geral de Cursos 3 3 3
IGC - Continuo 2.2766 2.2766 2.2766
AVALIAQAO DOS CURSOS
Atos Regulatdrios dos Cursos: Presenciais e EAD
Autorizacao dos Cursos Presenciais
CcODIGO NOME DO DOC. PORTARIA DATA
DO CURSO AUTORIZACAO DA
CURSO PUBLICACAO
84425 Sistemas de Portaria MEC 1.480 04/05/2005
Informacéo de
03/05/2005
107976 Analise e Portaria MEC 575 30/11/2007
Desenvolvimento de de
Sistemas 29/11/2007
1100049 | Gestdo da Tecnologia | Portaria MEC 235 09/12/2010
da Informacéo de
06/12/2010
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OBS: O curso Tecnolégico em REDES DE COMPUTADORES se encontra em
Desativacdo/Extin¢do Voluntaria, conforme Processo SEI n° 23000.019188/2018-01. O
curso Anélise e Desenvolvimento de Sistemas encontra-se com suspensao de ingressos,
conforme Portaria SERES 672 de 30/06/2021.

Autorizacdo dos Cursos EAD

CcODIGO NOME DO DOC. PORTARIA DATA
DO CURSO AUTORIZACAO DA
CURSO PUBLICACAO
1572474 Geoprocessamento Portaria MEC 1094 21/12/2022
de
20/12/2022
1572357 Logistica Portaria MEC 1094 21/12/2022
de
20/09/2022
1572517 Marketing Portaria MEC 1094 21/12/2022
de
20/12/2020
Renovacao de Reconhecimento dos cursos Presenciais
CODIGO NOME DO DOC. ULTIMA DT. ULTIMA INICIO
DO CURSO RENOVACAO PUBLICACAO | FUNCIONAMEN
CURSO RENOVACAO TO
84425 Sistemas de Portaria 916 28/12/2018 08/08/2005
Informacéo De
27/12/2018
107976 Andlise e Desenv. Portaria -286 de 27/12/2012 25/02/2008
de Sistemas 21/12/2012
1100049 | Gestdo da Portaria 277 23/04/2018
Tecnologia da De 14/02/2011
Informacéo 20/04/2018
Carga Horéria e VVagas dos cursos Presenciais
CODIGO | NOME DO CURSO | CARGA QT
DO HORARIA GRAU MODALIDAD | SITUAGAO | VAGAS
CURSO E
84425 | Sistemas de 3.400 | Bacharelado Presencial Ativa 90
Informagao horas
107976 | Andlise e 3.000 | Tecnologo Presencial Ativa 72
Desenvolvimento horas
de Sistemas
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1100049 | Gestdo da 2.000 | Tecndlogo Presencial Ativa 90
Tecnologia da horas
Informacdo

Carga Horéria e VVagas dos cursos EAD

CODIGO | NOMEDOCURSO | CARGA QT
DO HORARIA GRAU MODALIDA | SITUACAO | VAGAS
CURSO DE
1572474 | Geoprocessamento 3.080 Tecnologo | EAD Ativa 1000
horas
1572357 | Logistica 1.700 Tecnblogo | EAD Ativa 1000
horas
1572517 | Marketing 1.740 Tecndlogo | EAD Ativa 1000
horas

Conceitos dos Cursos em Funcionamento

(@] w < O < O
8 s |8 3 o | 22 | 22
o al o o |z S <Z( = % - D:):
< Z L o [m)
093 w J O O | < | &g W x © Weg O
o S 3 o | o o | a<l o Lo Z0x
‘O D oD < Z o o | <2 2 o OO0 [oNeNe®;
[ONG] Z O > < O O > W < [ONGNa Z 00
84425 Sistemas de 3 2014 3 2017 4 2021 | 3403079600 Janine Fabiana
Informagéo Prates Teixeira de
Oliveira
107976 Andlise e 3 2019 3 2017 1 2017 | 3403079600 Janine Fabiana
Desenvolvi Prates Teixeira de
mento de Oliveira
Sistemas
1100049 Gestdo da 4 2017 4 2017 4 2017 | 3403079600 Janine Fabiana
Tecnologia da Prates Teixeira de
Informacéo Oliveira

Bty

Para elevar as notas dos estudantes na avaliagdo do ENADE, além de capacitar os
professores para elaboracdo de questdes discursivas e objetivas no modelo ENADE a
Instituicdo criou a AVIN-Avaliacdo integradora e sistematizou a pratica em todas as
disciplinas dos cursos. Isso favorece a avaliacdo do desempenho dos discentes nos
contetdos programaticos, bem como, nas competéncias e habilidades adquiridas ao
longo do curso, gerando indicadores de analise dos processos de ensino-aprendizagem,
e, consequentemente, um plano de acdo para melhorias continuas.
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3.1.2 PROCESSO DA AVALIACAO INTERNA

A avaliacdo interna, ou autoavaliagdo, tem como principais objetivos produzir
conhecimentos acerca da adequacdo dos processos de gestdo institucional, pér em
questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela Instituicdo,
identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia
pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo,
fortalecer as relagfes de cooperacdo entre os diversos atores institucionais, tornar mais
efetiva a vinculagcdo da Instituicdo com a comunidade, avaliar a relevancia cientifica e
social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade.

A CPA manteve os instrumentos de avaliacdo interna desenvolvidos a partir da
definicdo das variaveis e dos itens de controles de qualidade, em atendimento a cada
uma das 10 dimens6es contidas no artigo 3° da Lei n® 10.861/2004. Esses instrumentos
contemplam abordagens quantitativas e qualitativas.

Além do PDI, do PPCs, da Direcdo, da Coordenacdo dos cursos da IES e alguns setores,
para a coleta de dados e informacdes, esta CPA utilizou os seguintes instrumentos:

Na Primeira Etapa:
» Questionario aplicado somente aos discentes que avaliaram a atuacéo individual

dos docentes, atuacdo dos coordenadores de curso.

Na Segunda Etapa:
» Questionario aplicado aos discentes que avaliaram aspectos relacionados a:

Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional; Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo; Responsabilidade Social da Instituicdo; Comunicacédo
com a Sociedade; Politicas de Pessoal; Organizacdo e Gestdo da Instituicao;
Infraestrutura Fisica; Planejamento e Avaliagdo; Politica de Atendimento aos
Discentes e novamente a atuagdo docente e de coordenadores de curso.

» Questionario aplicado aos docentes que avaliaram aspectos em relacdo a:
Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional; Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo; Responsabilidade Social da Instituicdo; Comunicacéo
com a Sociedade; Politicas de Pessoal; Organizacdo e Gestdo da Instituicdo;
Infraestrutura Fisica; Planejamento e Avaliacdo; Politica de Atendimento aos
docentes.

» Questionario aplicado aos funcionarios técnico administrativo que avaliaram
aspectos relacionados a: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional;
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; Responsabilidade Social da
Instituicdo; Comunicacdo com a Sociedade; Politicas de Pessoal; Organizacéo e
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Gestdo da Instituicdo; Infraestrutura Fisica; Planejamento e Avaliacdo; Politica
de Atendimento aos funcionérios.

A continuidade e a regularidade da avaliacdo institucional da IES traduzem-se ndo
apenas em levantamento e analise de dados para emisséo de um relatério, mas inserem-
se em todas as instancias pedagdgicas como parte de um permanente processo de
conhecimento de si, a fim de alimentar o planejamento para a melhoria da qualidade.

A participacao da comunidade académica tem sido garantida ndo apenas no momento da
coleta dos dados, mas em um processo mais amplo, constituido pela sensibilizacdo, a
execucao da autoavaliacdo, a analise dos resultados, a elaboragdo do relatério final e a
discussdo do relatério com a comunidade académica. A CPA considera que o0s objetivos
tracados para a Avaliacdo Institucional somente sdo atingidos quando ha um
envolvimento efetivo da comunidade académica.

Adesao ao Processo de Avaliagdo Interna

Ano Discente Docente Administrativo Meédia anual
2020 81% 73% 56% 70%
2021 94% 100% 60% 85%
2022 88% 60% 72% 73%

Com o trabalho de sensibilizacdo realizado de forma sistematica, observa-se uma
elevacdo no percentual de adesdo dos funcionarios Técnico- Administrativo, superando
a meta estabelecida pela CPA que é de no minimo 70% de participacdo no processo de
autoavaliacdo. No entanto, houve uma queda no indice de adesdo dos discentes e
principalmente dos docentes, ficando evidente a necessidade de intensificar a
sensibilizacdo e incentivo para uma maior participacdo da comunidade académica no
processo de avaliacdo institucional. Mesmo com a queda percentual de adeséo dos
docentes e discentes, ainda assim, a meta estabelecida pela CPA foi superada.

Como estratégia para manter essa meta estabelecida foram realizados varios
planejamentos e desenvolvido diferentes ag6es pela comisséo da CPA, tais como:

« Planejamento e realizacdo de processo de eleicdo democréatica para escolha de
novos membros docentes e discentes para composicdo da equipe da CPA com
ampla divulgacdo nas redes sociais, com disponibilizagéo de link votagédo no
Google Forms e divulgacdo de resultados nas redes sociais.
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« Reunides com os coordenadores, professores, funcionario técnico-
administrativo com orientagfes sobre o funcionamento da CPA, apresentacao
com analise dos dados levantados na pesquisa interna em 2021 e apresentacao
do Plano de Metas para 2022.

e Reunido com os discentes para informar sobre o funcionamento da CPA,
apresentacédo dos resultados da pesquisa do ano de 2021, apresentacao do plano
de metas para 2022 elaborado pela Comissdo Propria de Avaliacdo, ja
sensibilizando-os para a participacdo efetiva no processo de avaliacdo
institucional.

« Divulgacao dos relatérios parciais e final no site da IES.

Todas as estratégias utilizadas para mobilizacdo da comunidade académica foram no
intuito de reforcar a importancia da autoavaliacdo para o crescimento da instituicdo e a
melhoria dos servigos prestados a sociedade.

3.1.3 DIVULGACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), instancia deliberativa e consultiva,
encarregada da analise, divulgacdo e discussdo de resultados das avaliagfes internas e
externas, assume relevante papel e da um contorno cada vez mais profissional ao
processo interno de autoconhecimento.

O Projeto de Awvaliacdo Institucional da IES assume uma abordagem critica,
incentivando a participagdo coletiva da comunidade académica no processo de
reconstrucédo da realidade, utilizando o questionamento reconstrutivo como instrumento
de crescimento, no curso do desenvolvimento do processo de avaliagao.

Os resultados obtidos na avaliagdo interna da instituicdo foram organizados, analisados,
pela CPA e sdo aqui apresentados na integra de acordo com os critérios de analise
definidos pela CPA. Os critérios de analise foram organizados conforme as dimensdes
dos SINAES e a atribuicdo dos conceitos estdo dispostos de 1 a 5 e segue as mencoes
em (%) ficando assim distribuido: Excelente (4,1 a 5,0), Muito Bom (3,1 a 4,0), Bom
2,0 a 3,0, abaixo de (2,0) Ruim. O conceito “N&o Sei” servird a comissao como
requisito para analise do que precisa ser melhor trabalhado, ou divulgado dentro da
instituicdo. Segue abaixo os resultados da avaliagdo interna com a participacdo da
comunidade académica.
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3.1.3.1 AVALIACAO PELO CORPO DISCENTE

CRITERIOS DE ANALISE/ INDICADORES DE QUALIDADE

o g _

) . . ) 5 s} c = 3
Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Q e S = 2
Institucional X ; e b

1 | A Faculdade cumpre sua Misséo de forma: 9,09 | 18,18 | 5455 | 18,18 | 0,0

: oo e : : 8 g —
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a = @ e = )
Extenséo @ Q o 5 9

2 = = o Z
w =

A carga horéria dos contetidos das disciplinas em

. 19,09 | 27,27 | 27,27 | 16,36 | 10,0
Curso e:

3 As _at!v[dades de Extensdo sdo desenvolvidas na 9.0 9.00 | 3636 | 2727 | 18,18
instituicdo de forma:

A oferta de cursos e projetos de Extensdo

(responsabilidade social, eventos académicos) é: 18,18 | 18,18 | 27.27°| 27,27 9,09

A oferta de cursos de Pds-graduacdo pela instituicdo

& 18,18 | 9,09 | 36,36 | 9,09 | 27,27

A oferta e o incentivo para desenvolvimento de
6 | projetos de pesquisa  (eventos cientificos, | 9,09 | 9,09 | 36,36 | 27,27 | 18,18
publicacdes) é:

7 | De modo geral, a qualidade do curso é: 18,18 | 9,09 | 63,64 | 9,09 0,0

A contribuicio e relevdncia da COPPEX-
8 | Coordenacdo de pesquisa, pos-graduacdo e extensdo | 9,09 0,0 |3636| 0,0 |5455
é:

A contribuicdo e relevancia do NESE (Ndcleo de

Estagio e Empregabilidade) é: 18,18 | 9,09 | 4545 00 27,27

Bty
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IS
[
Q S —
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo 3 @ g E 2
§ "g m D:ﬁ AT
& | 3 =
10 | A acessibilidade para pessoas com deficiéncia é: 18,18 | 0,0 | 36,36 | 0,0 |4545
A contribuicdo do curso na formacdo integral do
11 | aluno visando a cidadania, a €tica e o respeito a | 18,18 | 27,27 | 54,55 | 0,0 0,0
diversidade e ao meio ambiente é:
12 2 contribuicdo da faculdade para a comunidade local 000 | 1818 | 4545 | 00 | 2727
A oferta de programas de financiamento
13 | estudantil pela faculdade (FIES, PROUNI, 9,09 | 9,09 | 4545 | 18,18 | 18,18
Convénio/PROMINAS social) é:
@ =
. x N . = = ‘D
Dimensao 4: Comunica¢do com a Sociedade o @ S E %
[<} ] o > o
8|2 | @ | € |2
w =
14 | A imagem da Instituigdo na sociedade local é: 9,09 | 18,18 | 36,36 | 27,27 | 9,09
15 | O site da Faculdade é: 9,09 | 72,73 | 0,0 | 18,18 | 0,0
16 | O Nucleo de Atendimento ao Académico-NAA é: 9,09 | 18,18 | 36,36 | 18,18 | 18,18
17 | A atuacdo da Ouvidoria da Faculdade é: 9,09 0,0 | 36,36 | 9,09 | 45,45
18 é,_A atuacéo da equipe de Comunicacdo da Faculdade 900 | 9.00 | 3636 | 00 |4545
@ =
. ~ - = = ‘D
Dimensao 5: Politica de Pessoal K o IS E 2
8 2 @ = 8
g |32 = | 2
O ambiente da Faculdade (considerando o0
19 | relacionamento entre alunos, professores, pessoal | 27,27 | 27,27 | 36,36 | 0,0 9,09
técnico-administrativo, coordenadores e direcdo) é:
20 | A sua satisfacdo em estudar na Faculdade é: 18,18 | 18,18 | 45,45 | 9,09 | 9,09
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IS
(5]
o o - —
Dimensao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo 3 @ g E %
X =} Z
w =
21 A participacao qe representantfas do corpo discente 009 | 909 | 4545 | 00 | 3636
(aluno) no Colegiado de Curso é:
A Gestdo Institucional (considerando  a
22 | representatividade e participacdo no colegiado de | 9,09 | 9,09 | 4545 | 9,09 | 27,27
curso) é:
A Gestdo Institucional (considerando  a
23 | representatividade e participacdo na CPA- Comissdo | 9,09 | 54,55 | 0,0 9,09 | 27,27
Propria de Avaliagdo) é:
24 | O Sistema de Registro académico (UNIMESTRE) é: 9,09 | 5455| 0,0 | 18,18 | 18,18
@ =
. . = = ‘D
Dimens&o 7: Infraestrutura Fisica @ @ S £ %
[ o o S (@]
R |5 | @ | & |2
w =
o5 O funuonamer?to, 0 atendimento ~e a qualidade dos 900 | 9.0 | 5455 | 909 | 1818
produtos e servicos da Faculdade séo:
A qualidade do acervo bibliogréafico disponivel na
26 | biblioteca fisica e na plataforma “Saraiva” e | 9,08 | 18,18 | 27,27 | 18,18 | 27,27
“Pearson”, é:
27 | A quantidade dos itens do acervo bibliogréafico é: 9,08 | 18,18 | 36,36 | 0,09 | 27,27
08 A quglld?de do(s) laboratorio(s) especifico(s) do 1818 | 18.18 | 36.36 | 9.09 | 18,18
curso é (séo):
29 | Os laboratorios de Informaética sdo: 9,09 | 18,18 | 45,45 | 18,18 | 9,09
30 As con_dlgo~es do espago fisico de sala de aula 900 | 1818 | 36.36 | 0,09 | 27.27
presencial s&o:
31 A qualld_ade ~de recursos de tecnologias da mforrpagao 000 | 27.27 | 4545 | 00 | 1818
e comunicacdo (TIC) na sala de aula presencial é:
32 As condlgo_es de co_nfc_th(_) e ergonor~ma das salas de 0,00 00 | 6364 | 1818 | 9,00
aula no ensino das disciplinas EAD s&o:
33 | O acesso a plataforma para as disciplinas EAD é: 9,09 | 18,18 | 45,45 | 18,18 | 9,09
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A infraestrutura da Biblioteca presencial e a

34 organizacdo da Biblioteca virtual é: 909 | 1818 1 36,36 | 00 | 3636
2 —
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo IS 2 € = E 2
5 28 |8 | & |8
5 |° C |z
A importancia do processo de autoavaliacdo realizado
35 pela CPA da Faculdade é: 9,09 00 ) 5455 | 0.0 3636
36 A dlvulgagaoAdo_s re§ultados da autoavaliacdo pela 9.09 00 |5455| 00 |3636
CPA aos académicos é:
o g —
Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes 3 a IS E 3
5] ] o =] ]
. =
37 | O atendimento na Secretaria é: 9,09 0,0 | 72,73 | 0,0 |18,18
38 O atfan_dlm,ento no NUPE-Nucleo de Apoio 9.09 00 | 6364 | 00 |2727
Pedagogico é:
39 | O atendimento na Biblioteca é: 18,18 | 18,18 | 4545 | 0,0 | 18,18
40 O atendimento no NAA- Ndcleo de atendimento ao 9.09 00 | 6364 | 009 | 1818
aluno
41 @) atendlrpgnto n,o NESE (Nucleo de Estagio e 000 | 1818 | 4545 | 00 | 2727
Empregabilidade) é:
42 | O atendimento no setor de Informética é: 9,09 | 18,18 | 4545 | 0,09 | 18,18
43 | O atendimento no setor financeiro é: 9,09 | 9,09 | 63,64 | 9,09 | 9,09
o g —
ATUACAO DOS DOCENTES DOS CURSOS s |@ | E | E |3
X > zZ
= =
Pontualidade do professor para iniciar e terminar as
44 | aulas, respeitando o0 horério previsto no| 4545 | 00 | 4545 | 0,0 9,09
desenvolvimento das atividades no ensino presencial.
45 Assiduidade do professor em relacdo a frequéncia as 3636 | 9,00 | 4545 | 00 9.09

aulas, de acordo com o Calendério Letivo.
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Dominio do conteddo pelo professor em relacdo a

46 | . . . - 36,36 | 9,09 | 4545 | 0,0 | 9,09
disciplina ministrada.

47 | Metodologia e atuacéo do professor em salade aula. | 36,36 | 9,09 | 36,36 | 0,0 | 18,18

48 Sl_stfar_na de an'i|Ia(;aO utilizado pelo professor: 1818 | 1818 | 4545 | 00 | 1818
critérios e procedimentos.

49 | Relacionamento do professor com os académicos. 36,36 | 0,0 |5455| 0,0 0,09
Plano de Ensino: apresentacdo do Plano de Ensino

50 | pelo professor e disponibilizagdo no Sistema | 18,18 | 18,18 | 4545 | 0,0 | 18,18
académico.
Langcamento de notas e frequéncia no portal do

51 | aluno, pelo professor, nos prazos estabelecidos no | 9,09 | 27,27 | 5454 | 0,0 0,09
calendario letivo.

~ Q =
ATUACAO DOS COORDENADORES DE| € 2 D
K E = »
o
CURSO § % 3 E §
w b

57 Disponibilidade de atenc_ilmento aqs alunos pelo 2727 | 009 | 5455 | 00 0,09
coordenador durante o Ensino Presencial.

53 @] atendlm,ento aos alunos realizado pelo 2727 | 00 | 7273 | 00 0.0
coordenador é:
Disponibilizacdo de informagbes a respeito do

54 cu_r:_so pelo coordenador, como: ma}tr!z currlcu_lar, 2727 | 900 | 2727 | 909 | 9,00
atividades  complementares,  estdgio,  projeto
interdisciplinares, campos de atuacdo, TCC, etc.
Estimulo do coordenador em relacdo a
participacdo dos alunos nas atividades extraclasse

55 (participacdo em eventos do curso, atividades de 2727 | 909 | 4545 | 009 | 9,00

responsabilidade social, cursos e projetos de
extensdo, atividades de pesquisa, participacdo em
congressos, etc).
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3.1.3.2 AVALIACAO PELO CORPO DOCENTE

CRITERIOS DE ANALISE/ INDICADORES DE QUALIDADE

o £ —

. . . & 2] S 3
Dimensédo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento % IS § 'S5 é
Institucional X ; bs z
1 | A Faculdade cumpre sua Missdo de forma: 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0
2 | A Faculdade cumpre seu Regimento de forma: 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3 | A Faculdade cumpre seu PDI de forma: 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0

. ot . : 2 S —
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a c 3 = = D

~ & S §=
Extensdo § % @ = §
. P

A il Norar cinli

4 compatibi |’dade da carga olrarla das disciplinas 50,0 50,0 0.0 0.0 0.0
com os contetdos trabalhados é:

5 _As _atl_v|~dades de Extensdo sdo desenvolvidas na 0.0 0.0 50,0 00 | 500
instituicdo de forma:

6 | A oferta de cursos e projetos de Extensao é: 0,0 0,0 50,0 0,0 | 50,0
A of Pds- a I

7 |4 _o fer'fa lde cursos de Pds-graduacdo pela 50,0 50,0 0.0 0.0 0.0
instituicao é:

g A qferta e 0S mc_entl,vos para desenvolvimento de 0.0 50,0 50,0 0.0 0.0
projetos de pesquisa €:
A contribuicdio do curso na promocdo da

9 | capacidade de pensar criticamente, analisar e | 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0
refletir sobre solucfes para problemas da sociedade
é:

10 | De modo geral, a qualidade do curso é: 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0

11 | A contribuicdo e relevancia da COPPEX-| 0.0 50,0 50,0 0,0 0,0

Coordenacdo de pesquisa, pds-graduacdo e
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extensao é:

A contribuicdo e relevancia do NESE (Nucleo de

12 - g 7 1 1 1 ) i) )
Estagio e Empregabilidade) é: 0.0 0.0 00,0 1 0.0 0.0
o £ —
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo 3 o g E §
§ "g m 03: AT
m —~ <
13 | A acessibilidade para pessoas com deficiéncia é: 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
A contribuicdo do curso na formacgdo integral do
14 | aluno visando a cidadania, a ética e o respeito a | 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0
diversidade e ao meio ambiente é:
15 | A contribuicdo da faculdade para a comunidade | 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
local é:
o £ —
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade 3 Q S = &
[5) o o =] (=]
g | 2 | @ |& |8
= P
16 | A imagem da Instituicdo na sociedade local é: 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
17 | O site da Faculdade é: 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0
18 | A atuacdo da Ouvidoria da Faculdade é: 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
19 é,.A atuacdo da equipe de comunicagdo da Faculdade 50,0 0.0 50,0 0.0 0.0
o £ —
Dimensdo 5: Politicas de Pessoal 3 o S £ &
5} o o > Q
S |15 | @ | & |2
= p=
O ambiente da Faculdade, considerando o
20 | relacionamento entre alunos, professores, pessoal | 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0
técnico-administrativo, coordenacéo e diregao é:
21 | A politica de formacdo e capacitagdo docente é: 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0
22 | O Plano de Carreira Docente é: 0,0 0,0 50,0 0,0 | 50,0
imen igacd Ihi I
23 O cumprimento das obrigacfes trabalhistas pela 50,0 50,0 0.0 0.0 0.0

instituicdo é:
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24 | A regularidade do pagamento dos salarios é: 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
25 | A sua satisfagdo em lecionar na Faculdade é: 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
o £ —
Dimensao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo 3 @ g £ §
§ "g m 03: uc
g8 | 3 =
26 A parﬂupagao de repre{sentantes do corpo docente 50,0 50,0 0.0 0.0 0.0
no Colegiado de Curso é:
A Gestdo Institucional  (considerando a
27 | representatividade e participacdo no colegiado de | 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
curso e na CIPA) é:
A Gestdo Institucional  (considerando a
28 representatividade e participagdo na CPA) é: 0.0 100.0 00 0.0 0.0
29 | O sistema de Registro Académico -UNIMESTRE é 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
) S
. . = = D
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica KT @ S £ 2
5} o o > Q
= =
30 @] funCIonamen_to, 0 atendimento e~a qualidade dos 0.0 50,0 50,0 0.0 0.0
produtos e servicos da Faculdade s&o:
31 A qualidade do a_cer,\’/o blbllog[af’|c0 presencial e na 50,0 50,0 0.0 0.0 0.0
plataforma “Saraiva” “Pearson” é:
32 | A quantidade dos itens do acervo bibliografico é: 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0
A li I of ifi
33 qua, |d:31de do(s) laboratorio(s) especifico(s) do 0.0 0.0 1000 | 0.0 0.0
curso é(sao):
34 | Os laboratérios de Informética séo: 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0
35 2\5 condicdes do espaco de sala de aula presencial 1000 0.0 0.0 0.0 0.0
36 As condlgo_es de cor?fo_rto'e ergonomja das salas de 1000 0.0 0.0 0.0 0.0
aula no ensino das disciplinas EAD séo:
37 | A qualidade de recursos de tecnologias da | 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0

informacdo e  comunicagdo-TIC  (projetor,
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multimidia, Portal) é:

38 | O acesso a plataforma é: 0,0 0,0 100,0 | 0,0 0,0
39 A |nfraes~trutura_ d_a Blbl!otecal presencial e a 50,0 50,0 0.0 0.0 0.0
organizagdo da Biblioteca virtual é:
40 2\ organizacdo e infraestrutura do estacionamento 50,0 50,0 0.0 0.0 0.0
2 —
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo IS 2 E S E &
[<5) > O o =S 18
g S M m o S
L
A importancia do processo de autoavaliagdo
41 realizado pela CPA da Faculdade é: 50,0 50,0 0.0 0.0 0.0
42 A divulgacéo dos rfesultados da autoavaliagdo pela 500 50.0 0.0 0.0 0.0
CPA aos docentes, é:
o £ —
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Docentes 3 o 1S E &
5} ] o > Q
o = m x 5]
X =} Pz
& p=
43 | O atendimento da Secretaria Geral é: 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0
44 @] atenqlmento das Secretarias de Coordenacdes de 0.0 0.0 1000 | 00 0.0
Curso é:
45 | O atendimento da Biblioteca é: 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
46 | O atendimento do setor de RH é: 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
47 | O atendimento do setor de Apoio é: 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0
48 | O atendimento do setor de Informatica é: 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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3.1.33 AVALIACAO PELO CORPO DE FUNCIONARIOS TECNICO-

ADMINSTRATIVO

CRITERIOS DE ANALISE/ INDICADORES DE QUALIDADE

o g —

. . . . 5 s} £ &
Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento % Qe 0% S 2§
Institucional X = e b

>
1 | A Faculdade cumpre sua Missé@o de forma: 16,7 38,9 33,3 5,55 5,55
2 | A Faculdade cumpre seu Regimento de forma: 16,7 33,2 16,7 16,7 16,7
o g —
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Institui¢do % ﬂg g g §
|5 | @ & | E
L >
3 | Aacessibilidade para pessoas com deficiéncia é: 50,0 | 38,9 | 111 0,0 0,0
A contribuicdo da Faculdade para a formacéo integral
4 | do individuo, visando a cidadania, ética e o respeitoa | 27,8 | 33,3 | 27,8 | 555 | 5,55
diversidade e ao meio é:
5 2 contribuicdo da faculdade para a comunidade local 278 | 278 | 222 | 222 0.0
o g —
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade 3 @ 1S = 3
<5} o o > Q
(&) = m x 15+
< > Pz
L >
6 | A imagem da Instituicdo na sociedade local é: 16,7 | 222 | 278 | 222 | 111
7 | O site da Faculdade é: 16,7 22,2 38,9 16,7 55
8 | A atuagdo da Ouvidoria da Faculdade é: 16,7 33,3 27,8 16,7 55
9 | A atuacdo da equipe de comunicacgdo da Faculdade é: 278 | 444 | 16,7 11,1 0,0
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s
(5]
o O - —
Dimens&o 5: Politicas de Pessoal 3 @ £ E 3
[«5) o o > o
o = m x *T
X =} Z
w =
O ambiente da Faculdade (considerando o
10 | relacionamento entre alunos, professores, pessoal | 27,8 | 44,4 | 22,2 5,6 0,0
técnico-administrativo, coordenadores e direcao) é:
1 A p(_JIltlca d'e .form_agaq e capacitacdo para o pessoal 222 | 111 | 389 | 222 5.6
técnico administrativo é:
12 @) I_3I<_31no _de ’ Carreira para 0 pessoal técnico 111 | 167 | 333 | 333 5.6
administrativo é:
13 O _Cu_mNprlrnento das obrigacfes trabalhistas pela 389 | 277 | 167 | 177 0.0
instituicdo é:
14 | A regularidade do pagamento dos salérios é: 833 | 11,1 5,6 0,0 0,0
15 | A sua satisfacdo em trabalhar na Faculdade é: 278 | 389 | 222 | 111 0,0
o g —
Dimenséo 6: Organizagéo e Gestéo da Institui¢éo 3 @ g = 3
X =1 Z
w =
16 A Gestgo_ Instltut?lc?nal~ (con3|derando a 558 | 444 | 389 | 556 | 556
representatividade e participacdo na CPA) é:
A Gestdo Institucional (considerando  a
17 representatividade e participacdo na CIPA) é: 16,7 ) 278 | 389 | 11 55
) IS
. ~ . = = ‘D
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica KT Q S = 2
[N} @] o > Q
(&) = (an] o AT
X =} Z
= =
18 @) funC|onamer_1to, 0 atendimento ~e a qualidade dos 222 | 389 | 333 56 0.0
produtos e servicos da Faculdade sdo:
19 As condicfes de v~entllagao, iluminacdo e limpeza 444 | 389 | 111 56 0.0
geral da Faculdade séo:
20 As condicOes de vent|~la9ao, iluminacéo e limpeza do 556 | 167 | 222 55 0.0
seu local de trabalho s&o:
21 50,0 | 27,8 | 22,2 0,0 0,0

As condi¢es de ventilagdo, iluminacéo e limpeza dos
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banheiros da Faculdade s&o:
22 | O acesso a internet é: 50,0 | 16,7 | 27,8 55 0,0
23 | A organizacdo e infraestrutura do estacionamento é: 333 | 333 | 278 5,6 0,0
2 —
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao 3 |2 E = £ 3
[e5) > O o > o
g S o m x KZU
LIJ
A importéncia do processo de autoavaliacdo realizado
24 pela CPA da Faculdade é: 389 | 389 | 167 0.0 55
o5 A d|vulga(;a0_ dols. resq!tados da autoavaliacdo pela 223 | 333 | 333 | 111 0.0
CPA aos funcionérios é:
I g —
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Funcionarios 3 Q S = 3
s |2 | & |2 |8
x S o pd
L =
26 | O atendimento do setor de RH é: 55,6 33,3 111 0,0 0,0

3.1.4 PLANO DE MELHORIAS

Mesmo observando que a maioria dos itens avaliados apresentam na somatoria entre
(excelente, muito bom e bom) notas superiores a 50%, alguns itens sdo considerados
fragilidades na IES e devem ser criadas a¢des corretivas para a resolugdo dos problemas
baseado nos cinco eixos, contemplado as dez dimensfes. Segue abaixo o0s itens
avaliados que merecem atencéo e o plano de agao correspondente.

PLANO DE MELHORIAS

NAO ACOES EXECUCOES
COI:’)\I,IA:[C))ERSM I- CORRETIVAS PRAZO/ | RESPONSAVEIS CONCLUS
DIAS O
Ensino Empenhar na formagdo | 270 dias | Gestor académico e Dezembro/
de novas turmas gerente de unidade 2023
presenciais para 0s cursos
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autorizados e ativos.

Pesquisa Maior apoio e agilidade 270 dias | Equipe de Dezembro/
na divulgacéo e Incentivo Comunicagdo social/ | 2023
a producao cientifica, Coordenador do
favorecendo publica¢bes CONSEPE/ Gestor
impressa e eletrdnica dos académico e gerente
trabalhos académicos. de unidade/ NAP e

coordenacdo de
Cursos.

Extenséo/ Maior divulgacdo dadas | 270dias | Equipe de Dezembro/
acOes da COPPEX e Comunicacdo social/ | 2023

Responsabilidade | ampliar a oferta de cursos Coordenador da

social e projetos de extensdo, COPPEX/ Gestor
projetos de pesquisa académico e gerente
aplicada, consultorias, de unidade/ NAP e
assessorias técnicas e coordenacéo de
profissionais na CUrsos.
comunidade.

Po6s-graduacao Maior divulgacéo dos 270 dias | Gestora de Dezembro/
cursos de pds-graduacao Unidade/equipe 2023
ofertados pela IES Comunicagdo social/

NAP/ Psicélogo/
psicopedagogo

NESE Maior atuacdo e | 30 dias Coordenador e NESE | Abril/2023
divulgacdo do Nucleo de e coordenadores de
Estagio e curso e professor
Empregabilidade - NESE orientador de estagio.
na IES.

Valorizacéo Sistematizar e apresentar | 30 dias Diretoria/ Gestor Abril 2023

profissional 0 plano de carreira que académico e gerente
esta sendo implantado. de unidade

Centro de Capacitar as equipes de | 60 dias Diretoria/ Gestora de | Maio/2023

Atendimento trabalho para melhorar a Unidade

Académico, Setor | qualidade dos servigos

financeiro e prestados: agilidade,

Secretaria apoio e comunicacao.

Nucleo de Apoio Maior divulgacdo do | 30 dias Equipe do NAP/ Abril 2023

Pedagdgico-NAP NAP aos académicos. Gerente académica e

Gestora de unidade

Atendimento do Maior divulgacdo dos | 30 dias Tl e Gerente de Abril 2023

setor de servicos prestados pelo unidade

informatica setor de informaética,
especialmente aos
discentes.

Veiculos de Dinamizar o setor de | 270 dias | Gestora de unidade e | Dezembro/

Comunicagéo comunicacdo de forma a equipe do setor. 2023
elevar a imagem da
instituicdo na

comunidade académica e
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sociedade local.

Site da IES Atualizar e dinamizar o | 60 dias Diretoria/gestor Maio/2023
site da faculdade para académico e gerente
elevar a imagem interna e de unidade/T]

externa da instituicdo e
garantir um intercdmbio
eficiente das informacGes
necessarias ao cotidiano

académico.

Laboratorios Intensificar o uso dos 270 dias Coordenadores de Dezembro/
laboratérios especificos curso, apoio técnico | 2023
dos cursos e laboratérios eTIl

de informaética, para
maior conhecimento e
desenvolvimento de
praticas inovadoras pelos

discentes.
Ouvidoria Maior divulgacao e 270 dias | Gerente académicae | Dezembro/
agilidade nas respostas gestora de unidade 2023

aos questionamentos,
principalmente dos

académicos.
Processo de Ampliar a divulgacdo das | 270 dias | Equipe CPA Dezembro/
autoavaliacdo pela | acOes realizadas pela 2023
CPA CPA, realizar a Meta-

avaliagdo e acompanhar a
autoavaliagdo dos
egressos.

O plano de melhorias foi elaborado pela Comissdo Propria de Avaliacdo, a partir da
analise dos resultados da autoavaliacdo realizada pelos discentes, docentes e
funcionéarios Técnico-Administrativo em 2022 e apresentado aos diretores, gerente
académico, gestor de unidade e ao NAP- Nucleo de Apoio Pedagdgico, com sugestbes a
serem desenvolvidas em 2023, com o objetivo de minimizar as fragilidades apontadas
nos resultados da avaliacdo interna.

3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Para a construcdo do desenvolvimento deste relatério foram analisados alguns documentos da
FACULMONTES, como: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o Regimento interno,
0s Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs), os resultados da Avalia¢do institucional, tanto
interna realizado pela CPA, quanto externa, além de pesquisas realizadas em setores, etc.
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Analisando os relatérios de avaliagdo anual, € possivel perceber que as praticas avaliativas tém
propiciado mudancas tanto no modelo de gestdo desta IES quanto na estrutura fisica da
instituicao.

3.2.1 Desenvolvimento dos Cursos

CURSOS 2020 2021 2022
Sistemas de Informacéo X X X
Analise de Desenvolvimento de Sistemas X X -
Rede de Computadores - - -
Gestdo da Tecnologia da Informacéo X X X
Geoprocessamento - EAD - - X
Logistica - EAD - - X
Marketing - EAD - - X

OBS: O Curso Rede de Computadores foi desativado- extin¢do voluntaria em 2018. O Curso
Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas estd com suspenséo de ingresso em 2021.

3.2.2 Caracteristicas dos Cursos

N° de Vagas
Modalidade | Tipo Denominacéo Habilitagdo | &
5 o N Q
= S = =
N
Presencial P Sistemas de Bacharelado | Not | 90 90 90
Informacdo
Presencial P Andlise e Tecnélogo Not | 90 90 72
Desenvolvimento
de Sistemas
Presencial P Gestdo da Tecnélogo Not | 90 90 90
Tecnologia da
Informacéo
EAD P Geoprocessamento | Tecnélogo - - 1000
EAD P Logistica Tecnélogo - - 1000
EAD P Marketing Tecnélogo - - 1000
TOTAL DE VAGAS POR ANO 270 | 270 | 3.252

Bty
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3.2.3 Desenvolvimento dos Cursos de Pés-Graduacao

Pds lato-Sensu 2020 2021 2022
Informética em Educacéo e Docéncia em X X X
Ensino Superior

Computacdo com Enfase em Eng. de X X X
Software e Seg. Informacéo

Computacio com Enfase em Seg. da Inf. X X X
Redes de Computadores

OBS: O curso de Especializagdo em Computacdo com énfase em Eng. De Software e
Seq informacdo e Computagdo com Enfase em Seg. da Inf. Redes de Computadores estio
desativados.

3.2.4 Desenvolvimento da Biblioteca

Biblioteca o — N
N N N
o o o
N N N
Ampliacéo/reforma da Biblioteca X X X
Acervo (livros e periédicos impressos) 15.530,00 | 49.275,08 | 49.951,42
Acervo (livros e periodicos online) 8.500,00 | 119.200,00 | 284.640,00
TOTAL DO ACERVO 24.030,00 | 168.475,08 | 334,591,42

3.2.5 Desenvolvimento das Coordenacdes dos Cursos

ESPACO FISICO 2020 2021 2022

Coordenacdes de Cursos 1 1 1

3.2.6 Desenvolvimento das Construcdes e Reformas

Todos os espacos fisicos da IES passaram por construcdes ou reformas com inicio em
2019 e se encontram em perfeito estado de conservacdo em 2022. A manutencgdo e a
conservagdo das instalagOes fisicas sdo feitas por funcionérios da IES. Toda a reforma da
infraestrutura fisica da IES foi realizada conforme previsdo no PDI. Segue abaixo alguns
aspectos do desenvolvimento fisico da IES.
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Construcdes e reformas

Criacdo de sala Metodologia Ativa

Construcdo e reforma de Salas de aula

Expansdo do espaco fisico da Biblioteca

Reestruturacdo do espaco fisico dos Gabinetes para Professores
Reestruturacdo do espaco fisico para a coordenacdo de cursos.
Reestruturacdo do Espaco Fisico da Secretaria

Reforma da Area de Convivio

Reforma do espaco fisico do auditorio

Criacdo de novo auditério

Reforma do espagco fisico dos laboratérios de informética
Criacdo de novo laboratorio de informatica

Expansédo do Laborat6rio Multifuncional

Expansdo e reforma dos sanitérios

Reestruturacdo da sala de RH- Recursos Humanos
Reestruturacdo da sala de Comunicacédo Social
Reestruturacdo do Nucleo de Atendimento ao aluno
Reestruturacdo da sala da Pés-graduacédo

Reestruturagdo da sala para o departamento financeiro
Reestruturacdo da sala para a equipe do TI

Criacdo do estacionamento para carros e motos

3.2.7 Desenvolvimento dos Equipamentos e Mobiliarios

Equipamentos e mobiliarios 2020 2021 2022
Computadores 143 134 130
Ar condicionado 89 87 87
Impressoras 13 14 13
Ventiladores 09 14 02
Projetor de multimidia 48 25 34

3.2.8 Responsabilidade Social

As acOes de responsabilidade social desenvolvidas pela Faculdade de Montes Claros
estdo contempladas no PDI. A IES mantém parcerias e convénios tanto com o setor
publico como o privado local, contribuindo no campo educacional e empresarial e
consequentemente, ativando o aspecto socioecondémico da regido. A instituicdo
contempla a inclusdo social, principalmente, em dois aspectos: concede bolsas de
estudo, na condicdo de estagiario e mantém parcerias e convénios com a intengdo de
privilegiar o discente socialmente menos favorecido.
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Outro aspecto refere-se a adaptacdes fisicas realizadas pela instituicdo para contemplar
a inclusdo de discentes com necessidades educacionais especiais, como rampas,
corrimao, piso antiderrapante, banheiros adequados aos cadeirantes, conforme sugestdes
apontadas pela comissdo de avaliacdo. Todas as acdes estdo coerentes com as diretrizes
contempladas no PDI 2021 a 2025 especialmente as acdes de sustentabilidade ambiental
e da responsabilidade social, visando o desenvolvimento socioecondmico da regido
Norte de Minas, Vales do Jequitinhonha e Mucuri.

O reconhecimento da responsabilidade social da IES foi obtido junto a Associagdo
Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES) ap0s participar de campanha
da responsabilidade social do Ensino Superior particular, em setembro de 2021 com
vigéncia 2021-2022. A premiagdo recebida tem como objetivo apresentar & sociedade
que a IES realiza acBes com o foco no bem estar social e desenvolvimento sustentavel
da comunidade onde esta inserida.

RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS IES
INSTITUIGAO SOCIALMENTE

RESPONSAVEL

certificagio

(2021 - 2022 X s LXTTE

Wk

Selo de Responsabilidade Social, 2021-2022

Oferta de Cursos de Graduacdo em atividade

CURSOS VAGAS | TURNOS DE SITUACAO REGIME DE

FUNCIONA- DO CURSO MATRICULA
MENTO

Sistemas de Informacéo 90 Noturno Reconhecido Semestral

Anélise de 72 Noturno Reconhecido Semestral

Desenvolvimento de

Sistemas

Gestdo da Tecnologia da 90 Noturno Reconhecido Semestral

Informacao

OBS: O curso Andlise de Desenvolvimento de Sistemas estd com suspensdo de

ingressos desde 2021.
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Oferta de Atividades de Extensdo em 2022

Todas os eventos e as atividades de extensdo como: Semana de Cursos, Forum de
Extensdo, Oficinas de Producdo Cientifica, Café com Negocios, Visita Técnica,
Congresso, assim como palestras, oficina de Producdo Cientifica, oficinas de extens&o,
mesa redonda, ENEM em FOCO - Aulédo para alunos do ensino médio preparando-0s
para as provas do ENEM, oficinas para os alunos do cursos de direito da instituicéo e de
outros instituicGes como preparacdo para exame de ordem (OAB), foram ofertadas pela
IES no ano de 2022, realizadas de forma online e presencial, o que favoreceu uma maior
participagdo da comunidade académica e comunidade externa, ampliando o campo de
atendimento na responsabilidade social da IES.

A Faculdade Montes Claros desenvolveu varios Projetos de Extensdo, atividades e
eventos envolvendo a comunidade, e vinculados aos cursos de graduagdo. Veja uma
amostragem no quadro abaixo:

Projetos/Atividades

Seminario: Projeto Nascentes vivas e 0s impactos positivos na Bacia Hidrografica do Rio
Verde Grande.

Entrevista: O Ensino Juridico e as Novas Tecnologias

Enem em Foco — Portugués e Redacdo

Enem em Foco - Matematica

Semana de Cursos

I Férum de extensdo: palestras, mesa redonda e oficinas

Café com Negocios

Palestra: Desafios da Extensdo em uma Instituicdo de Ensino Superior

Entrando no Mercado de Trabalho

Visita Técnica a Policia Penal

Palestras: Entrando no Mercado de Trabalho

Oficinas de Producdo Cientifica

Extensdo Universitaria e Trabalho Voluntéario na Formacéo do Académico

Palestra: Industria 4.0
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Adesao Institucional & Programas de Incentivo & Educacdo Superior

PROGRAMAS 2020 2021 2022
Financiamento Estudantil (FIES) X X X
Bolsas de Estudos (PROUNI) X X X
EDUCA + BRASIL X X -
PROMINAS Financia X X X
“Quero Bolsa” X X -
Financiamento do Bradesco X X X

3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

A Faculdade Montes Claros oferece curso de graduacdo presencial habilitando os
académicos a obtencdo da titulacdo de bacharel e tecndlogo, cuja estrutura curricular
estd organizada de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais. Também séo
ofertados cursos de Pos-graduacdo lato-sensu, cuja estrutura curricular esta organizada
de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais.

As atividades de extensdo da IES contribuem com a sociedade mediante os projetos de
extensdo como: dia da responsabilidade social, ENEM em foco, Mutirdo de Prevencéo
ao Cancer, dentre outros.

Os alunos sdo constantemente incentivados a participarem de eventos realizados na
instituicdo, tais como: Semanas Académicas; Eventos de Iniciagdo Cientifica, neste caso
os alunos sdo beneficiados com horas em atividades complementares para participarem
do evento; apresentacdo de trabalhos interdisciplinares, Seminario de Iniciacdo
Cientifica e palestras. Quando ha eventos externos relevantes e fazem conexao com os
cursos ofertados, é feita a divulgacao através de murais, e-mail e em sala de aula.

Quanto ao campo de pesquisa, a IES tem um importante papel a ser cumprido
continuamente, tendo em vista a sua capacidade para producdo de conhecimento
cientifico, tecnoldgico e grupos de pesquisa, sendo desenvolvidos atraves da Iniciacdo
Cientifica, Semanas Tematicas, Seminarios, Congressos, Producdo Cientifica discente e
docente. Ligados a pesquisa também existe ainda o Projeto Integrador e programa de
TCC que desenvolve através de orientacbes aos discentes em dois momentos:
orientagdes pelo professor da disciplina em sala de aula, como também em plantées com
orientadores até o periodo de apresentacdo a uma banca de qualificacao.
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3.3.1 Comunicacdo com a Sociedade

As acOes de comunicacdo da FACULMONTES com a sociedade estdo plenamente
adequadas as politicas oficiais, constantes do PDI. Muitos projetos desenvolvidos pela
IES vém ao encontro do perfil profissional que se espera formar e, portanto, sdo abertos
a comunidade. A instituicdo desenvolve campanhas publicitarias para divulgar seus
cursos e acdes institucionais. Realiza cursos, oficinas gratuitas abertas a comunidade,
campanhas de prevencdo contra o cancer, dentre outros, envolvendo todas as areas do
conhecimento relacionadas aos cursos em funcionamento.

A instituicdo utiliza instrumentos de comunicacdo modernos e que rapidamente
produzem efeitos na comunidade. Faz uso de ferramentas disponiveis na internet que
estdo bem proximas do publico da instituicdo. As midias sociais como o Instagram, o
facebook e o twitter, dentre outros, disponibilizam informacgGes online acerca de eventos
e atividades da IES.

Com o intuito de melhorar a comunicacdo com a comunidade e maximizar a qualidade
dos servigos prestados a equipe de comunicacdo social se apresenta em varios
segmentos: Relagbes publicas através do Nucleo de Atendimento ao Académico-NAA;
Site Institucional; Sistema aula; 0800; redes sociais, panfletos; painéis fixados em
pontos estratégicos da cidade. Existe ainda, um canal de Ouvidoria em que qualquer
individuo pode submeter criticas, elogios e sugestdes obtendo retorno adequado todas as
vezes que entra em contato com a IES.

O setor de Comunicacdo da IES tem trabalhado no sentido de firmar sua imagem, no
cenario educacional no Norte de Minas através de acdes estratégias de marketing, com
propagandas em canais locais de grande audiéncia, propagandas em Radio, Outdoors,
Panfletos, Internet, além de utilizar as redes sociais como Facebook, Instagram e
Twitter.

A instituicdo, em consonancia com a politica de comunicacao social definida pelo MEC,
realiza trabalhos jornalisticos e de marketing institucional, interagindo com a
comunidade académica interna e externa. Na pagina da instituicdo foram tomadas novas
medidas para a manutencao e revitalizacdo da pagina, objetivando dar mais eficiéncia as
noticias gerais e mais tempo na pagina, o que possibilita leitura de temas anteriores e
insercdo de matérias no tempo real. As midias sociais como o Instagram, o facebook e o
twitter, disponibilizam informacdes online acerca de eventos e atividades da IES.
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3.3.2 Politicas de Atendimento aos Discentes

Com o objetivo de propiciar o ingresso e a permanéncia do discente, a IES disponibiliza
aos académicos:

e Financiamento estudantil através do credenciamento ao Programa de
Financiamento Estudantil (FIES).

e Adesdo ao Programa do PROUNI de acordo com a Legislacdo do Ministério da
Educacao.

e Financiamento Bradesco.

e Programa de financiamento interno “Prominas Financia”.

e Institucionalizacdo do convénio/empresa para insercdo na graduacdo como
também na realizagdo de estagio.

e Desenvolvimento do Nucleo de Apoio Pedagdgico-NAP com concentracdo dos
servicos: coordenacao de cursos, nucleo de pratica de estagios e CPA.

e Desenvolvimento do Nucleo de Apoio Psico-Pedagdgico.

¢ Reestruturacdo do Programa de Acompanhamento do Egresso.

e Insercdo de painéis eletrdnicos no rol de entrada da instituicdo com divulgagéo
dos eventos institucionais, maior disseminagdo da comunicacéo através do radio,
TV, 0800 e das redes sociais (facebook, twiter, site institucional), maior
divulgacao e utilizacdo do sistema de ouvidoria.

A Ouvidoria tem como principio ouvir as opinides, reclamacdes, sugestdes e denuncias,
garantindo o principio da ética, da eficiéncia e da transparéncia em suas rela¢gdes com a
comunidade interna e externa.

3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

A |ES adota estruturas colegiadas como: Conselho Maximo; CPA; Colegiado de Curso;
Nucleo Docente Estruturante (NDE) e liderancas de turmas. Cada uma destas estruturas
conta com a participagdo de, pelo menos, um representante de cada segmento (discente
docente e técnico-administrativo). A organizagdo e a gestdo da instituicdo sdo coerentes
com o PDL.

Os 6rgdos colegiados tém sua existéncia nos documentos normativos da IES, definindo
claramente a organizacdo e a gestdo da Instituicdo, bem como o funcionamento dos
orgdos colegiados, sua independéncia, autonomia em relacdo a mantenedora nos

51

R R R R R R A A R T R T R R R T R R R S R R R R R R R R R R R SRR

B L IO IR C ) L L IRE IO I e IR L RE IRE ML I I L I S I I e




B I e R A

Bty

processos decisérios. O Colegiado e o Conselho de Curso se reinem com regularidade
conforme previsto no calendario Institucional e sdo lavradas atas devidamente
arquivadas na Instituicao.

Ao adotar uma politica de gestdo compartilhada, a IES da autonomia para a
representatividade e funcionamento dos 6rgdos de gestdo e colegiados. Acata 0s
critérios definidos pela CPA para o processo de elei¢do direta para escolha de docentes,
discentes e técnicos administrativos para compor a equipe e respeita a conducdo dos
processos de autoavaliacao institucional.

3.4.1 Politica de Pessoal

A IES planeja e realiza semestralmente a formacdo continuada dos docentes da
instituicdo, no intuito de melhorar o processo de ensino — aprendizagem e 0 uso das
novas tecnologias. A formacdo docente € realizada com base nas politicas institucionais.
A politica de capacitacdo e de acompanhamento do trabalho docente esta voltada para
apoiar a qualificacdo e a melhoria de atuac@o do professor e, para tanto, foi elaborado
um Programa de Formagéo Continuada Docente.

Quanto a Politica de capacitacdo e acompanhamento do trabalho técnico-administrativo
o PDI também a orienta definindo que tem por objetivo promover e sustentar o nivel de
qualidade dos servicos de apoio técnico-administrativo e operacional.

Ja o plano de carreira encontra-se homologado e implementado. O PDI prevé o plano de
carreira e sua planilha de remuneracdo para o corpo docente e técnico administrativo,
definindo a organizacdo e gestdo de pessoas, como também orientando sobre as
politicas que devem ser praticadas. O documento menciona sobre a politica de estimulo
a capacitacdo e acompanhamento do trabalho docente, a titulacdo académica e tempo de
servigo na instituicdo e também a politica de aperfeicoamento e remuneracao do corpo
técnico-administrativo.

Os planos de carreira da IES determinam as faixas salariais, bem como toda a politica
de beneficios dos funcionarios, como: plano de satde (UNIMED), plano odontoldgico
(ODONTOPREV/BRADESCO), além de parcerias com academias, escola de inglés
etc.
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3.4.2 Organizacao e Gestdo da Instituicdo

A organizacdo e gestdo Institucional sdo coerentes com o PDI, e se apresenta da
seguinte forma:

« Conselhos Académicos: Comité de Gestdo - de deliberagéo superior; Colegiado
de Curso com apoio do: Ndcleo Docente Estruturante — NDE.

o Diretoria Geral: Assessoria Juridica e Contabilidade.

« Diretoria Executiva: Gestor de Unidade; Geréncia Académica (gerencia e
implanta servigos académicos por meio da secretaria académica; coordenagdes
de cursos de graduacdo, p6s graduacdo, extensdo; coordenacdo de laboratorios e
Orgdos de apoio ao académico); Geréncia de Educacédo a Distancia; Supervisdo e
Execucdo no ambito do Administrativo e Financeiro e Comissdes: Comissdo
Permanente de Processo Seletivo-COPESE; Comissdo Propria de Avaliacao-
CPA.

3.4.3 Situacao Legal da Instituicdo

DOCUMENTOS Regular Irregular
Atos constitutivos X -
Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a X -

Divida Ativa da Unido

Inscri¢do no cadastro de contribuintes do Estado

Inscricdo no cadastro de contribuintes do Municipio

Comprovante de CNPJ

Certiddo de regularidade com FGTS

Certiddo de regularidade com a Seguridade Social (INSS)

Fazenda Estadual

Fazenda Municipal

Balanco

XX [ XX | X [X|X|X|X
1

Demonstra¢des contabeis
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3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA

Muitas obras e adaptagbes foram realizadas nas instalagdes da Faculdade Montes
Claros, com vistas a atender as necessidades de locomogdo e proporcionar conforto as
pessoas com deficiéncia, como placas identificadoras em braile em todas as portas de
setores e salas de aula; construcdo de rampas de acesso; banheiros com barras de apoio;
bebedouros adaptados. Ainda, no estacionamento, estdo disponibilizadas vagas para
deficientes fisicos, gestantes e para idosos. A IES entende todas as formas de
acessibilidade tais como: acessibilidade arquiteténica, acessibilidade pedagdgica e
atitudinal, acessibilidade comunicacional, acessibilidade digital.

A instituicdo oferece salas amplas, iluminadas e arejadas; mobilidrio satisfatorio e
equipamentos tecnoldgicos suficientes para atender a demanda de trabalho. As
instalacdes administrativas sdo adequadas, confortaveis e atendem as necessidades das
atividades do corpo docente, discente e administrativo.

A IES conta ainda com uma ampla Sala de Metodologias Ativas para auxiliar,
enriquecer e dinamizar o processo de ensino e aprendizagem. As salas de aula sdo
limpas, arejadas e com instalacdes de qualidade: iluminagdo, mobiliario, quadro branco
e equipamentos de multimidia modernos. Todas as salas de aulas estdo contempladas
com ar condicionado.

A Biblioteca oferece salas de estudo para grupos, cabines de estudo individual, mesas
de estudo em espaco coletivo, oito computadores para pesquisas, balcdo de atendimento
e espaco para o acervo. Acervo informatizado: tudo esta cadastrado no programa multi-
acervo para viabilizacdo da consulta, reserva e renovacdo do acervo online pelo
académico.

A instituicdo dispGe de Laboratorios especificos de cada curso: odontologia, quimica,
fisica, engenharia, bioquimica, enfermagem, anatomia, boténica, solo, topografia e
desenho, citologia, multifuncional. DispGe ainda de 2 (dois) laboratérios de informatica
com 24 computadores. Os laboratérios estdo equipados ainda com Datashow, tela de
projecdo, ar condicionado e conectados a Internet, atendendo de forma satisfatoria as
demandas educacionais. A IES possui acesso a internet disponibilizado para todos os
computadores para o trabalho docente e funcionario administrativo, e rede wifi liberado
para 0s académicos.

A instituicdo conta com dois auditérios, ambos constituidos por amplo espaco com
climatizacdo e iluminacdo adequada para suportar eventos como palestras, seminarios,
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assembleia geral da CPA com os académicos, semanas académicas, colacdo de grau,
entre outros. O primeiro auditério esta equipado para comportar aproximadamente 190
pessoas e 0 segundo 120 pessoas.

A sala dos professores é ampla, iluminada e arejada, oferecendo um 6timo espaco de
integracao e reunides para os professores da instituicdo. A sala também dispde de quatro
computadores que ficam a disposicdo dos docentes. Uma televisdo e sofas para o
descanso dos professores no intervalo. A CPA dispde de uma sala de reunides
climatizada com os recursos de informatica adequados para as demandas da Comissao.

Cada andar da instituicdo dispde de sanitarios femininos e masculinos, além de sanitario
com acessibilidade para cadeirantes e alguns com chuveiros para atender as
necessidades dos alunos que chegam direto do trabalho. A manutencdo e limpeza dos
sanitarios € feita diariamente por uma equipe de funcionarios da IES.

A instituicdo também dispGe de um estacionamento para veiculos automotores com
reserva para portadores de necessidades especiais e projetado para maior conforto e
seguranca aos académicos, docentes e demais funcionarios;

No andar térreo do prédio hd uma cantina terceirizada e um bom espaco de convivéncia,
contempladas com plantas naturais tornando o espaco mais agradavel. Também houve
aumento na variedade de oferta de produtos.

4. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A Faculdade Montes Claros- FACULMONTES é mantido pela Faculdade Montes
Claros Ltda, CNPJ n° 05.850.453/0001-20. No que se refere a sustentabilidade
financeira da IES, cabe a mantenedora emitir as demonstracdes financeiras necessarias.

A Gestdo da IES se orienta para administrar os recursos financeiros de maneira
sustentavel, buscando equilibrio entre receitas, geracdo de fluxo de caixa, custos e
despesas e, por fim, os investimentos realizados decorrentes da atividade.

As fontes de recurso atendem aos investimentos de custeio da IES. Quanto ao
planejamento financeiro de 2022, estdo em conformidade com o PDI da Instituicdo.
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5. ANALISE DAS INFORMACOES ATRAVES
DAS ACOES

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

O conceito preconizado pela Avaliagdo Institucional, sempre foi o de
autoconhecimento, ou seja, uma avaliacdo compreendida como aprendizado
permanente, crescimento continuo, diretamente ligado a capacidade de atualizacéo, de
superacdo. Essa foi uma das bandeiras levantadas pela CPA em todas as agendas, de que
o0 papel da Avaliagdo Institucional é favorecer o aprimoramento de todo o seu contexto,
dos atores do processo as instancias avaliadas.

Para uma maior preparacdo dos novos membros eleitos democraticamente para compor
a CPA, foi realizado varias capacitacdes pela coordenadora com discussfes e
esclarecimentos sobre as 10 dimensfes dos SINAES, (re) estruturagdo do regimento
interno da CPA, analise dos relatérios de aprovacdo e reconhecimento dos cursos.
Também foi realizada vérias reunides via meet com o0s académicos, docentes e
funcionarios técnico administrativo para divulgacao dos resultados da avaliacdo interna,
orientacdo e sensibilizacao para adesdo ao processo de autoavaliacéo institucional.

Todo o planejamento do processo da avaliacdo interna da IES teve como objetivo Unico:
gerar, sistematizar e prestar informacdes, visando ao aprimoramento da qualidade das
acOes dos processos da instituicdo e levantamento de indicativos acerca das possiveis
causas de seus problemas, fragilidades e também dos pontos fortes, contribuindo dessa
forma, um recurso estratégico de apoio a gestao.

Integrantes da CPA em atuagdo em 2022

ROSIMEIRE CASTRO GUIMARAES % " YAN MATHEUS RODRIGUES DE PAULA ’% LUCINEIA DA SILVA SANTOS @ MATHEUS FELIX SILVA
2y 3
K @\
JANINE PRATES WALLACEDEFREITAS 7'~ %! * RANNIELE SOARES FONSECA MARIA EDUARDA BRAGA s CAROLINA FARIA PASCOA
L5 -

COMPONENTES
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CPA em atuacéo

DIVULGAGCAO DOS
RESULTADOS DA AVALIAGCAO
INSTITUCIONAL PELA CPA
Odontologia

Ros e Castro G
Coordenadora da CPA

DATA: 26/05/2022
MEET @) 5525 10: 20H20M

. FACULDADES RUPO
® Brominas 845 e

DIVULGAGCAO DOS  _
RESULTADOS DA AVALIAGCAO
INSTITUCIONAL PELA CPA
Docentes

HORARIO: 20H20M

FACULDADES uPo
@ Brominss P oS

MEET Q DATA: 25/05/2022

Divulgacéo da autoavaliagdo para a Comunidade Académica

Fonte: Direta/maio de 2022

//////////////f

Processo de Eleigac para Composicao da CPA - Comissao Propria de Avaliagao
entantes: Docentes | Periodo: de 04 a 10 Abrll - 2022

.z
. gU--
2 =
- “\a »
Janine Prates 1zabela Alves

Sistemas de Direito

Informagao

8

Theresa Raquel Wallace de Freitas
Direito Odontologia

link: bit.ly/cpa-docentes |

FACULDADES pORUPO
E § 9
2 Prominas b ]

Ola, professores! A elei¢do para compor o
corpo docente da CPA ja esta disponivel.
O link de acesso ¢ bit.ly/cpa-docentes. O
periodo de votacdo € de hoje (04) até o dia
10 de abril. E muito importante a
participacdo de todos, para que ocorra
uma escolha democratica. <

Divulgacéo do Processo de Eleicdo para composicdo da CPA: representante docente

Fonte: Direta/abril de 2022

\.

ELEI gﬂ&‘PA
INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO IBITURUNA
Processo de Eleigao para daCPA - Prépria de

| Periodo: \bro-Out
Curso: Enfermagem Curso: Direito
Nome: Mav:a Eduarda Braga Nome: Luiz Joaquim
Periodo: 6 Periodo: 8°

curso: Odontologia @F P\ oo Ervecmacom
Nome: Ranniele Soares Fonseca [y Nome: Vitoria Miranda Bonfati
d Y
P

Periodo: 5 Periodo: &

.gRUPO @S
e s Prominas

RESULTADO DO PROCESSO DE ELEIGAO DOS DISCENTES PARA COMPOR A CPA

NOVEMBRO/2022

@ Luz Joaquim Neto | 8* Periodo - Diretto

@ Ranniele Soares Fonseca | §* Periodo -
Odontologia

@ Maria Eduarda Braga e Quadros - 6°
Periodo - Enfermagem

@ Vitoria Miranda Bonfati - 6° Periodo -
Enfermagem

o
~

Divulgacéo do Processo de Elei¢do para composi¢do da CPA e Resultado: representante discente

Fonte: Direta/ setembro e outubro de 2022
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Em cumprimento a sua missdo que é assegurar a oferta de ensino superior, presencial e a
distancia, com qualidade, visando sempre a insercao de seus egressos ho mercado de trabalho, o
PDI inclui objetivos definidos para o periodo de 2021 a 2025 e a IES de forma colegiada
realizou a revisao e reestruturagdo do PPC de todos os cursos, observando coeréncia entre o PDI
e relatorios da CPA.

A IES dispde de politicas para ensino de graduacdo e de pds-graduacdo e de extensdo bem
relatadas nos diversos projetos pedagdgicos dos cursos e outros documentos oficiais que séo
coerentes com as politicas definidas no PDI.

As politicas de ensino previstas no PDI vém sendo implantadas pelos cursos, buscando-se
sempre a relagdo de coeréncia, considerando os aspectos de atualizagdo curricular e as praticas
de articulaco teoria e prética, dentre outros.

Campus da IES

5= ESTACIONAMENTO i W 1
= PARA CARROS E MOTOS
¥ i A

Fachada da IES
Fonte: Direta, dezembro 2022

ST
|
il =

Referéncia
no ensino
ie

Area interna da IES
Fonte: Direta, dezembro 2022
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Eixo 3: Politicas Académicas

Todas as politicas para o ensino de graduacéo, pds graduacdo extensdo estdo relatadas nos PPCs
dos cursos, buscam sempre a relacdo de coeréncia, consideram o0s aspectos de atualizacdo
curricular e as praticas de articulacdo teoria e pratica e sdo coerentes com as politicas definidas
no PDI da IES.

Em consonancia com o PDI e PPCs, os cursos tém desenvolvido agdes que objetivam o
cumprimento das diretrizes postas nos documentos, sempre mantendo o ensino voltado para a
formacdo pessoal, social e profissional.

A partir de uma ampla formacdo continuada ofertada pela IES, objetivando o aperfeicoamento
da pratica pedagdgica, os professores utilizam com frequéncia estratégias metodoldgicas
inovadoras com os alunos, com o uso de metodologias ativas.

Muitos sdo os projetos e atividades de extensdo desenvolvidos para atendimento aos discentes,
docentes, egressos e comunidade externa, como: Mutirdo de Prevencdo ao Cancer; Seminario:
Projeto Nascentes vivas e 0s impactos positivos na Bacia Hidrografica do Rio Verde Grande;
Preparacdo para Exame da Ordem (OAB); Enem em Foco — Portugués, Redacdo e matematica
com preparacdo de alunos do ensino médio de escolas publicas para as provas do ENEM, dentre
outros.

Em 2022, os egressos foram convidados a participarem de uma autoavaliacdo organizada pela
CPA, com o intuito de identificar como 0s egressos se inseriram no mercado de trabalho
e suas opinides sobre a IES, sobre o curso de graduacdo ou Bacharelado que fizeram e
sobre sua vida profissional apés a conclusdo do curso.

1. Mutirdo de Prevencgao ao Cancer

e

MUTIRAO DE PREVENGCAO MUTIRAO DE PREVENCAO
AO CANCER AO CANCER

44

é S W
\ =Y G (‘_//.“

»

®Promines @Pomines ®Pominas

Mutirdo de Prevencao ao Cancer realizado em ONG
Fonte: Direta, novembro 2022
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2. Semana de Cursos

& Brominas
Semana dos Cursos
Fonte: Direta, maio 2022

3. Férum de Extensdo

Foérum de Extensao
Fonte: Direta, dezembro 2022

TEMA: Aspectos histéricos e geopoliticos da invasio
da Ucrania: uma abordagem discursiva.

Palestrante
Rafael Soares
Duarte de Moura

el
~ B
Guedes Antunes

FACULDADES SRUPO
Prominas Prominas

OFICINA: Extensao Universitaria e Trabalho
Voluntario na Formacao do Académico

raya Cavalcante Nunes Ottoni

. FACULDADES
@ Prominas

4. Oficinas: Entrando para o Mercado de Trabalho

:'* Entrando no

“m

Wova BaTA 09 de junho - 19h
bitly/entrando-mercado-trabalhe
Gratuite r$20,00

@A @y Sunes

Oficinas de Preparacdo para o Mercado de Trabalho

Fonte: Direta, junho 2022

:"s Entrando no
0’7 ,

® FACULDADES @unuwu
’Prominas
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N
EN
EM

’IIHI

A0 EMATEMATICA )

AULAS DE REDAC.

22,29 DE OUTUBRO
E O5 DE NOVEMBRO

3

09h as 13h ou 13h as 17h

Inscreva-se

e FACULDADES
@ omnas  ®Promines

prominasmaoc <5 Faltam menos de 1 més para o Enem e € hora
de gjustar as dltimas dicas antes de arrasar na prova.

Para isso, te convidamos para o Enem em Foco @'

O Enem em Foco @& & um projeto tradicional e gratuito
desenvolvido pelas Faculdades Prominas. A agdo tem como
objetivo prestar apoio 3 estudantes de colégios publicos
estaduais para realizagdo do Exame Nacional do Ensino Médio,
através de aulas de Matematical, Portugués i e Redagio i,
trazendo um nivelamento de conhecimento voltado para a
avaliagdo, em especifico.

O projeto é totalmente sem custo &, aberto a quem se
interessar em participar e ainda da tempo de vocé realizar a sua

Fonte: Direta, outubro e novembro 2022

6. Palestras e Mesa-Redonda

Palestras e Mesa-Redonda
Fonte: Direta, dezembro 2022

7. Oficina de Producéo Cientifica

L 4
E_‘.

21 DATA:117/03 (quinta-feira)
HORARIO: 19:10h

bit.ly/|

®FACULDADES
Prominas
Oficina aos académicos parao TCC
Fonte: Direta, marco 2022

gfos de d

MESA-REDONDA: Uma Conversa
com Tiago Bispo e Pedro Fagundes

onvidado:

iago Bispo
ce ado
Pedro Fagundes

Transmissae ac vive via (MEET @89

. FACULDADES LGRUPO
& Prorminas Prorminas

Preparacao de alunos de escolas publicas para o ENEM

embro | 19h

-
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8. Visita Técnica em escolas

MINAS
PRII?I cdcolas.
)\ =
— Q?"Z’*‘E R edacied ‘ . Qw

Visita Técnica em escolas com palestras e oficinas
Fonte: Direta, outubro 2022

Eixo 4: Politica de Gestdo

Com o intuito de promover a melhoria da qualidade das func¢@es de ensino, pesquisa e extenso,
a IES coloca em prética o seu plano de capacitacdo docente de forma a institucionalizar uma
politica permanente de formacdo de recursos humanos, dando oportunidade, ao seu corpo
docente e demais colaboradores, de aprofundamento e/ ou aperfeicoamento de seus
conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e profissionais.

Além da formacdo profissional, a IES também se preocupa com a gestdo de pessoas. Varios sdo
0s momentos de acolhimento aos académicos, formagdo de equipes de trabalho, valorizacdo
pessoal e profissional, observando grandes melhorias no relacionamento interpessoal dentro da
instituic&o.

1. Aperfeicoamento aos Docentes e Funcionarios Técnico-Administrativo

Programa de Aperfeigoamento: Prominas Capacita
Fonte: Direta, Primeiro e segundo semestre de 2022
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2. Eleicao CIPA

Fonte: Direta, 2022

As inscricoes para a eleicao

P TS AsES
— Prormimneas

Eleicdo CIPA- Comissdo Interna de Prevencdo a Acidentes

TP A za
TFAESTAO ABERTASYS

3. Atividade Motivacional aos académicos

SEJAM BEM-VINDOS

= presenciais: 14 de fevereiro

® FACULDADES
Prominas

FACULDADES
Promninas

Atividade motivacional para os académicos: Acolhimento e formatura

Fonte: Direta, fevereiro e dezembro 2022

FACULDADES
Prominas

==

SUNHO

SEPARA A SUA MIO ROUPA E VENHA
PARTICIPAR DO NOSSO ARRAIA NO INTERVALO.

BAO DEMAILS DA CORNTA!

Valorizagao pessoal e profissional
Fonte: Direta, maio e junho 2022

11 de dezembro

G <<

COPPEx ..o

@ @BRnes

) 09h as 11h
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Eixo 5: Infraestrutura

Com relacdo & infraestrutura fisica, observa-se que obras e adaptacbes foram realizadas nas
instalacfes da IES, com vistas a atender as necessidades de locomocao e proporcionar conforto
as pessoas com deficiéncia, como placas identificadoras em braile em todas as portas de setores
e salas de aula; construcdo de rampas de acesso; banheiros com barras de apoio; bebedouros
adaptados, vagas para deficiente fisico e idosos no estacionamento, dentre outros.

Possui ainda, uma sala de Metodologias Ativas para a implementagdo de novas formas de
metodologias de aprendizagem, dois auditdrios com uma grande area de convivéncia, biblioteca
equipada para ensino presencial e a distancia, salas de aula amplas, com mobiliario adequado,
cadeiras confortaveis do tipo universitario e com ar condicionado.

Todos os laboratérios especificos dos cursos e os dois laboratorios de informética sdo
adequados para atender a demanda. A IES passa por manutencdo periddica, e com isso a
instituicdo mantém o prédio em ordem, proporcionando bem-estar aos alunos e colaboradores.

1. Sala de Metodologias Ativas

— Ousie i | S
periodo fo m convidados para

COMPOSTA POR ESPECIALISTAS,

MESTRES E DOUTORES

Sala de Metodologias ativas para uso de docentes e discentes
Fonte: Direta, fevereiro de 2022

2. Auditorio e laboratério de informatica

Faculdades Prominas - Transformando vi... =%

CONTACOM__

AUDITORIOS

* [ wmoperNos DE INFoRMATICA ]

—

~

Auditérios e laboratérios de i
Fonte: Direta, marco de 2022

nformatica equipados
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- ‘\\ “ | "
Salas de aula e laboratdrio multidisciplinar equipados
Fonte: Direta/marco de 2022

4. Bibliotecas Fisica e Virtual

- N T
BIBLIOTECA COM L o
MAIS DE 4000 TiTULOS ]

"+ de 10.000 exemplares
+ de 8,500 obras no acervo virtual

LABORATORIO

@GNU»"O

BIBLIOTECA
IRATWI A

A SUA BIBLIOTECA ONDE E QUANDO VOCE PRE

(W Saraiva

li®

@ P @

Pearson

Bibliotecas equipadas para atender a demanda
Fonte: Direta/fevereiro de 2022

5. Acessibilidade

Acessibilidade nos sanitarios e bebedouro da IES
Fonte: Direta, marco de 2022
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6.CONSIDERACOES

Este relatério Institucional Interno apresentou o levantamento de dados da autoavaliacdo
de 2022 e pode oferecer subsidios na busca da melhoria na qualidade académica e
desenvolvimento institucional da Faculdade Montes Claros.

O relatério foi elaborado com a colaboracdo de todos os setores da instituicdo que
forneceram os dados publicados. Como processo, a avaliagdo institucional constitui um
servico prestado a sociedade na medida em que os participantes da instituicdo passam a repensar
seus compromissos e metas, modos de atuacao e finalidades de suas préaticas e de sua missao.

A CPA conclui que este relatdrio expressa, de maneira fiel, as condi¢des da instituicao
em suas dez dimensdes. O fechamento do relatério se da anualmente ap6s a publicacdo
do balan¢o financeiro e a analise critica de seus resultados e é ferramenta de gestdo e
planejamento futuro.

Desta forma, mais uma vez o processo de avaliagdo interna se consolida como um
importante instrumento de gestdo e planejamento, uma vez que fornece o diagnostico
das ac¢des desenvolvidas no ambito da IES.

Os pontos considerados como fragilidade sdo encaminhados a direcdo geral, dire¢do de
ensino e direcdo académica através da sugestdo de um plano de melhorias para tomada
de providéncias através de acbes necessarias em relacdo aos itens apontados por essa
avaliacdo.

Os resultados serdo divulgados a toda comunidade académica, para que todos tenham
consciéncia sobre 0s pontos positivos, que a instituicdo apresenta e das fragilidades, que
devem ser observados com mais cuidado e empenho nas tomadas de decisoes.

= P AT
. @JL UL akéﬁ P

0

Rosimeire Castro Guimaraes
Coordenadora da CPA
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FACULMONTES. Plano de Desenvolvimento
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FACULDADE MONTES CLAROS - FACULMONTES. Regimento Interno. Cidade de

da Educacao Superior (SINAES) e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Secdo 1, 15
Montes Claros. Periodo: 2021 a 2025

BRASIL, Ministério da Educacdo. Lei 10.861/2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo
de abril de 2004.

Institucional. Cidade de Montes Claros. Periodo: 2021 a 2025.

FACULDADE MONTES CLAROS

T T T A T A T T A Y T P I T I P I




68




